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故障かな!?

● 車のエンジンをかけてください。（「ACC ON｣でも可）
● 各コードの接続を確認してください。
● 本機、または接続した機器のヒューズが切れている。
→ お買い上げの販売店、またはお近くの「ご相談窓口」
(別紙) にヒューズの交換を依頼してください。

電源が入らない

●電源・共通

12
60
－
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● 音量を上げてください。
● ミュートが｢ON｣になっている。→｢OFF｣にしてください。
● 結露している。→しばらく放置してから使用してください。
● 各コードの接続を確認してください。
ナビミュートコードを接続しないときは、キャップ（ビニール
テープ）で絶縁してください。

音が出ない

13
13
－
60

● +面を電池ケースの表示に合わせてください。
● 電池が消耗している。→ 交換してください。
● リモコン受光部に向けて操作してください。

ボタンを押しても
動作しない

●リモコン

9
9
10

● ラジオアンテナが十分に伸びているか確認してください。
● オートアンテナコントロールコードの接続を確認してください。
● 放送局の電波が弱い。→ 放送局を変えてください。
● ラジオアンテナの基台部分がしっかりと車体に取り付け
られているか（アース接続）を確認してください。

ノイズが多い

●ラジオ

－
60
14
－

● 再生メニュー・各種設定画面が表示されている。
→ 再生メニュー・各種設定画面を終了してから操作し
てください。

ボタンを押しても、
各ソースの操作ができない

－

● 画面が「消灯」になっている。
→ 他の画面に切り替えてください。

音声のみで、画面がでない 13

● 携帯電話などを本機から離してください。
● アースコードがしっかりと車体の金属部に接続されてい
るか確認してください。

雑音が出る
7
60

● 画面を切り替えて、デモンストレーションを解除してく
ださい。

画面と音声が異なっている 12

53

必
要
な
と
き
に

故
障
か
な
!?● ディスクを正しい面で入れなおしてください。

● 再生できるディスクを使用してください。
● 使用したライティングソフトやドライブ、またはその組み
合わせによって、正しく再生されない場合があります。

● デジタルサラウンドプロセッサCY-AC300Dを接続し
たときは、ディスク挿入後、またはDVDソースに切り
替えたあとに、フォーマットが識別される少しの間、
音がとぎれることがあります。

ディスクを入れても
音が出ない
（再生できない）

●DVDビデオ/ビデオCD/CD/MD

16
8
22

16

症　状 原　因　と　処　置 ページ

● ディスクの汚れをクリーニングしてください。
● 本機の取り付けを確認してください。
→ 角度を30°以内に調整し、振動しないようにしっか
りと、取り付けてください。

音質が悪い（音がとぶ）

50
58

● ディスクによっては、その操作を禁止している場合があ
ります。

ボタンを押しても
動作しない

16

● ダイナミックレンジコンプレッションの設定を、
「DRC MINIMUM（Minimum）」に設定してください。

再生中に小さい音が
聞き取りにくい

19、48

● メニュー言語の設定を確認してください。メニュー画面のメッセージ
が希望の言語にならない

48

● 複数の字幕/音声/アングルが記録されていないディスクで
は、切り替えられません。
→ DVDメニューなどで切り替えられるディスクもあります。
または、特定の映像のみアングルなどが切り替えられる場
合もあります。ディスクの説明書をご覧ください。

字幕言語/音声言語/
アングルが切り替わらない

19、48

● 設定した字幕/音声が記録されていないディスクでは、
切り替わりません。
→ DVDメニューなどで切り替えられるディスクもあります。
ディスクの説明書をご覧ください。

設定した字幕言語/
音声言語に切り替わらない

19

● 音楽CDとDVDビデオの録音レベルには差があります。
DVDビデオ再生時には、音楽CD再生時よりも音量を上
げてください。

DVDビデオ再生の
音量が小さい

－

● プレイバックコントロール付きビデオCD以外は、メニュー
再生ができません。

ビデオCDの
メニュー再生ができない

－
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