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故障かな!?
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症　状 原　因　・　処　置 ページこんな表示が出たときには

 Playback Error

 Please eject.

This disc may not be played
  in your region.
 Please eject.

This type of disc cannot be played.

 Please eject.

This type of disc cannot be played.

 Please eject.

表　示 原　因　・　処　置

「再生エラー。ディスクを取り出してください。」

● ディスクが汚れている、キズが付いている、または不正な箇所がある。
● 再生できるディスクではない。
● ディスクが裏返しになっている。
→ディスクを取り出して、確かめてください。

「あなたの地域では、このディスクは再生できません。ディスクを
取り出してください。」

● リージョン番号が「2」（2を含むもの）または「ALL」以外のディ
スクを再生した。
→ディスクを取り出して確かめてください。

「このディスクは再生できません。ディスクを取り出してください。」

● PAL方式のディスクを再生した。
→ディスクを取り出して、確かめてください。

 Mechanical Error

 Please eject.

「メカニズムのエラー。ディスクを取り出してください。」

● 何らかの動作エラー（メカエラー）が起きた。
→イジェクトボタンを押しても動作しない場合は、リセットスイッチ
（☞ 49ページ）を押してください。それでも正常に戻らない場合は、
お買い上げの販売店、またはお近くの「ご相談窓口」（別紙）に修理
を依頼してください。

「このディスクは再生できません。ディスクを取り出してください。」

● 再生しようとしたデータが何らかの原因で読み込めない。
（本機が対応していないフォーマット、圧縮方式、データ形式、
拡張子などで記録されている、データが破損しているなど）
→読み取れるファイルを選んで再生してください。
データを確認し、ファイルを作りなおしてください。

●DVDビデオ/ビデオCD/CD/MP3

万一、故障や異常が起こったら
すぐに電源を切ってください。
煙が出ていないこと、熱くないことを確認してから電源の接続をはずし、お買い上げの販売店、または
お近くの「ご相談窓口」（別紙）に修理を依頼してください。
お客様による修理は、絶対におやめください。

リセットスイッチ
折れにくい棒状のもので、まっすぐに軽く押してください。
（強く押すと、故障の原因になります）

● 電源が切れ、初期の状態に戻ります。
記憶した内容や設定が解除されますので、もう一度、
設定・調整しなおしてください。

リセットしても正常に戻らない場合は
お買い上げの販売店、またはお近くの「ご相談窓口」
（別紙）に修理を依頼してください。

どのボタンを押しても動作しない場合には

表　示 原　因　・　処　置
●CD/MDチェンジャー

E1/E2エラーのとき
自動的に次のディスクへ切り替わります。
● ディスクが汚れている、裏返しになっている。
● ディスクが音楽用でない。録音されていない。
● ディスクにキズがついている。
→ディスクを取り出して、確かめてください。

E3エラーのとき
● 何らかの動作エラー（メカエラー）が起きた。

チェンジャーのイジェクトボタンを押しても正常に戻らない場合は
チェンジャーのリセットスイッチを押してください。それでも正常に戻ら
ない場合は、お買い上げの販売店、またはお近くの「ご相談窓口」（別紙）
に修理をご依頼ください。

● ディスクが入っていない。
→ディスクを入れてください。

こんな表示が出たときには
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