
97

困
っ
た
と
き

症　　状 原　　因 処　　置 ページ

映像が出ない。 明るさ調整が一番暗い設定になって
いる。

画面の明るさ調整をしてください。 P.84

走行している。 走行中は映像を見ることができません。
音声のみでお楽しみください。 ー

内蔵スピーカーの  
音声が出ない。

音量調整が最小になっている。 音量を大きくしてください。 P.75

消音 をタッチして消音にしている。 消音 または − ／ ＋ をタッチして�
消音を解除してください。 P.75

ヘッドホンを接続している。 ヘッドホンを外してください。 ー

音声は出るが、映像
が出ない。（停車中）

別売品に同梱されているパーキング�
ブレーキ接続ケーブルを使用して、
パーキングブレーキをかけていない
状態で停車している。

パーキングブレーキをかけてください。�
それでも映像が出ない場合は、パー�
キングブレーキ接続ケーブルが正しく�
接続されているか確認してください。

ー

映像のブロックノイズ
が出たり、音がとぎれた
り、静止画面、黒画面と
なり音声が出なくなる。

ネオンサイン、高圧線、アマチュア�
無線、他の自動車などの影響で起こる�
ことがあります。

電波干渉を受けない場所に移動して
ください。 ー

字幕が出ない。 字幕のある番組を選局していない。 字幕のある番組を選局してください。 P.79

字幕表示の設定がされていない。 各種設定 で字幕を設定してください。 P.76

受信できない。 視聴する地域にエリアが設定されて
いない。

視聴する地域にエリア変更をしてくだ
さい。 P.78

ワンセグ用ロッドアンテナを伸ばし
ていない。

ワンセグ用ロッドアンテナをまっす
ぐ上に伸ばしてください。 P.77

番組表が表示される
までに時間がかかる。

データ取得中のためです。 多少時間がかかることがあります。 ー

テレビ（ワンセグ）
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VICS情報が表示され
ない。

本機を家庭動作／電池動作で使用し
ている。

車動作で使用してください。 P.32

VICS情報を受信していない。 VICS情報を受信していないときは、
表示されません。 ー

VICSアンテナを正しく取り付けてい
るか確認してください。 P.29

表示中の地図の縮尺スケールが�
1�km以上で表示されている。

表示中の地図の縮尺スケールを
500�m以下にしてください。 P.42

VICS関係 G1500VD のみ
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