
本機廃棄時の内蔵電池の取り外しかた／
リサイクルについて ············································· J‒2
内蔵電池の取り外しかた ···········································J‒3

地図に表示される記号 ········································· J‒5
ルート案内時の注意点 ········································· J‒6
出発地・経由地・目的地の設定について ······· J‒10
経由地、目的地の登録のポイント ························J‒10
経由地を使って上手にルートを作る·····················J‒11

地図ソフトについて ·········································· J‒12
故障かな？と思ったら ······································ J‒16
こんなメッセージが出たときは ······················ J‒22
市街地図（詳5 m／詳12 m／詳25 m
スケール）の収録エリア ···································· J‒24
初期設定一覧 ····················································· J‒28
ナビゲーション ·······················································J‒28
システム ···································································J‒29
画像再生 ···································································J‒29
保証とアフターサービス ·································· J‒30
仕様 ····································································· J‒33
商標について ····················································· J‒34

J‒1

そ
の
他

その他
J



J‒2

本機廃棄時の内蔵電池の取り外しかた／リサイクルについて
本機は小型充電式電池を内蔵しております。
本機を廃棄する場合は、小型充電式電池を取り外してリサイクル協力店へお持ちください。
環境保護と資源の有効活用をはかるため、電池の回収にご協力ください。

危険
 ●本機に内蔵している電池は本機専用です
 ●他の機器に使用しない
 ●火の中へ投入、加熱をしない
 ●クギで刺したり、衝撃を与えたり、分解・改造をしない
 ●⊕と⊖を金属などで接触させない
 ●ネックレス、ヘアピンなどと一緒に持ち運んだり保管しない
 ●火のそばや炎天下など高温の場所で放置をしない

発熱・発火・破裂の原因になります。
取り出した電池は、必ずコネクターの金属端子部をテープなどで絶縁して、リサイクル
協力店へお持ちください。

電池以外の部分については、各自治体の指示（地域の条例）に従って廃棄してください。

 廃棄時以外はフロントパネルを開かないでください。
内蔵電池を交換する場合は、各地域の修理ご相談窓口で有償による交換となります。分解せずにお
近くの「各地域の修理ご相談窓口」J‒32までお持ちください。

お 願 い
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本機廃棄時の内蔵電池の取り外しかた／リサイクルについて

内蔵電池の取り外しかた

1 主電源スイッチカバーを開け、主電源スイッチを「入」にしても動作しないかなど、
内蔵電池が完全に消耗したことを確認し、主電源スイッチを「切」にする。
「電源スイッチについて」A‒22

※内蔵電池の容量が残っている場合は、電源が切れるまで内蔵電池で動作させてください。

※本機を分解する前は、必ず主電源スイッチを「切」にしてください。

2 本機のフロントパネルを本体から外す。

①  本機背面のネジカバー5個を外し、特殊ネ
ジ用ドライバーでネジ5本を外す。
※ ネジを外すときは、T5サイズの特殊ネジ用ドラ
イバーを使用してください。

廃本体とフロントパネルは非常に固くかみ合っていますので、外すときは十分に注意しながら作業
を行ってください。 
ドライバーなどの工具類を使用される場合は、誤って先端が滑ったりしてけがをしないよ
う十分にご注意ください。分解が無理な場合は、お近くの「各地域の修理ご相談窓口」J‒32まで
お持ちください。

お 願 い

②  マイナスドライバーなどの工具で、ツメを
外しながら、フロントパネルを外す。
： フロントパネルが本体から外れます。

：ツメ位置

T5

ネジカバー

ネジ
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本機廃棄時の内蔵電池の取り外しかた／リサイクルについて

3 フロントパネルを開いた状態で上面部を上げて
ロックを外し、コネクターを外す。
：フロントパネルと本体が分離します。

4 テープをはがし、コネクターを上方向（図の矢印
方向）へ外す。

配線は切らずにコネクターから外してください。
配線をショートさせないようにしてください。 
作業が困難な場合は、お近くの「各地域の修理
ご相談窓口」J‒32までお持ちください。

お 願 い

テープ

内蔵電池（リチウムイオン電池）の回収、リサイクルおよび
リサイクル協力店に関する詳細は、
一般社団法人JBRCのホームページをご覧ください。
 ホームページ：http://www.jbrc.net/hp/ Li-ion 00

5 内蔵電池横のすき間からマイナスドライバーな
どの工具を差し込み、内蔵電池を本機から外す。
※ 内蔵電池を本機から取り出してください。

6 取り出した内蔵電池のコネクター部をテープなどで絶縁し、内蔵電池本体に固定
してポリ袋などに入れる。

内蔵電池は、両面テープで貼り付けられていま
す。力をかけすぎて、急に外れないように注意
してください。

お 願 い

貴重な金属を再利用し、地球環境を守るために、不要になった電池は廃棄せず充電式電池リサイク
ル協力店へお持ちください。

お 願 い

マイナスドライバー



J‒5

そ
の
他

〔
本
機
廃
棄
時
の
内
蔵
電
池
の
取
り
外
し
か
た
／
リ
サ
イ
ク
ル
に
つ
い
て
〕／〔
地
図
に
表
示
さ
れ
る
記
号
〕

地図に表示される記号
地図表示記号（例）

 都道府県庁舎・北海道支庁庁舎 
(灰色)

 市役所・特別区庁舎(灰色)

 町村役場・政令指定都市区役所
庁舎

 官公署・市町村役場支所（出張所）

 消防署（含む：分署・支署・出張
所）

 自衛隊

 学校

 病院

 警察署・交番・駐在所

 図書館

 海水浴場・（湖水、池）水泳場

 デパート・スーパー・ショッピ
ング施設 
スーパーマーケット・ 
その他ショップ

 ホテル・旅館・宿泊施設

 史跡・旧跡、観光名所

 神社

 寺院（仏閣、地蔵）

 教会

 城跡

 美術館

博物館

郵便局

銀行

飛行場・空港

港

フェリーターミナル

ファミリーレストラン

山頂

工場

一方通行記号

交差点

サービスエリア

パーキングエリア

インターチェンジ

ジャンクション

料金所

ランプ（出入口）

ランプ（出口専用）

駐車場

運動施設

サッカースタジアム

墓地

冬季通行止め

その他目標施設

JRA競馬場・ウィンズ

ガソリンスタンド

展望タワー

動物園

植物園

水族館

ゴルフ場

温泉

スキー場

遊園地・テーマパーク

テーマパークゲート

キャンプ場

スタジアム

公園

マリーナ

盗難多発地点警告

事故多発地点

道路の表示色
青色 ：高速道路、有料道路
赤色 ：国道
緑色 ：主要地方道、県道
灰色 ：一般道、細街路
青色（破線）： フェリー航路
 ※灰色（破線）はルート探索できません。
※ 市街地図の場合、上記と異なる色で表示されます。

 建設中などで、地図ソフト作成時点で未開通の道路は計画道路
として表示されます。
 市街地図では計画道路も実線表示している箇所がありますが、
ルート探索の対象となりません。

計画道路について
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ルート案内時の注意点
 ●表示されるルートは、道路の状況や本機の精
度により、不適切な案内をする場合がありま
す。ルート案内時でも、走行中は必ず道路標
識・標示など実際の交通規制(一方通行など)
に従って走行してください。

 ●表示されるルートは、最短ルートをとらない
場合があります。

 ●道路は日々変化しており、地図ソフト作成時
期の関係から、形状、交通規制などが実際と
異なる場合があります。必ず実際の交通規制
に従って走行してください。

 ●ルート探索中は、車両走行にともなう地図の
移動が遅れることがあります。

 ●ルート探索終了後、探索されたルートが表示
されるまでに時間がかかることがあります。

 ●目的地および経由地に到着してもルートが消
えない場合があります。新しいルートを探索
するか、ルート削除をしたときにルートは消
えます。

 ●再探索をしたとき、通過したと判断した経由
地に戻るルートは探索しません。

 ●ルート表示時に地図を移動させると、ルート
の再表示に時間がかかることがあります。

 ●距離優先でルート探索をした場合、細い道路
の通過や有料道路の乗り降りを繰り返すこと
があります。

 ●距離優先でルート探索をした場合でも、出発
地、目的地の近くでは、安全のため通りやす
い基本道路を優先するので、距離優先となら
ない場合があります。

 ●道路が近接している所では、正確に位置を設
定してください。特に、上り、下りで道路が別々
に表示されているような場所では、進行方向
に注意して道路上に目的地や経由地を設定し
てください。

 ●大型車で使用する場合、ナビゲーションが設
定するルートが大型車に適した「道幅」や「高
さ制限」を考慮しないため、実際にはそぐわな
い案内がされることがありますのでご注意く
ださい。

 ●経由地が設定されている場合は、各経由地間
のルートをそれぞれ別々に探索していますの
で、以下のようになることがあります。
どれか1か所でもルートが探索できなかっ
たときは、全ルートが表示されません。
経由地付近でルートがつながらないことが
あります。
経由地付近でUターンするルートが表示さ
れることがあります。
距離優先での探索でも、細街路（灰色の道路）
は、通行の安全上、最短ルートとならない
場合があります。
細街路（灰色の道路）から、それ以外の道路
に出るルートおよび細街路に入るルートで
は交通規制を考慮していないので、現地で
は十分確認のうえ、実際の交通規制に従っ
て走行してください。

 ●以下のような場合、ルートが探索できないこ
とがあります。
現在地と目的地が遠すぎる場合。  
この場合は目的地をもう少し近づけてから
再度ルート探索してください。
交通規制で目的地や経由地まで到達できな
い場合。
極度に迂回したルートしかない場合。
その他、条件によってはルート探索できな
い場合があります。
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ルート案内時の注意点

 ●以下のようなルートが表示されることがあり
ます。
ルート探索しても、現在地マークの前また
は後からルートが表示されることがありま
す。
目的地を設定しても、目的地の前または後
にルートが表示されることがあります。
ルート探索しても、他の道路からのルート
を表示することがあります。  
この場合は現在地マークが現在地とずれて
いる可能性がありますので、現在地マーク
が正しい道路上に戻ってから、再度ルート
探索を行ってください。
登録地、案内情報から呼び出した地点をそ
のまま目的地や経由地に設定すると、遠回
りなルートを表示することがあります。修
正する場合は、進行方向などに注意して設
定してください。インターチェンジ（IC）や
サービスエリア（SA）などのように上りと下
りの道路が別々になっている場所では、特
にご注意ください。
一般優先 に設定をしてルート探索させても、
有料道路を通るルートが設定される場合が
あります。  
ルートを修正したいときは、一般道路上に
経由地を設定して再度ルート探索を行って
ください。
陸路のみで目的地に到着できるときや 
探索条件 でフェリーを優先 する に設定を
していなくても、フェリー航路でのルート
が設定される場合があります。ルートを修
正したいときは、陸路に経由地を設定して
再度ルート探索を行ってください。
フェリー航路は、旅客のみ、二輪車のみの
航路を除いた主なものがルート設定可能で
すが、目安としてお考えいただき、実際の
所要時間、運行状況などをご確認の上、利
用してください。

 ●自転車モードでは、自動車用の道路情報を基
にルート探索するため、自転車専用道路をルー
ト案内しない場合があります。また、ルート
探索を行っても自転車では通行できないルー
トや、遠回りのルートを案内する場合があり
ます。ルート案内中は必ず道路標識・標示な
ど実際の交通規制に従って走行してください。
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ルート案内時の注意点

現在地マークの表示誤差について
現在地マークの現在地や進行方向は、以下のような走行条件などによってずれることがあります。故
障ではありませんので、しばらく走行を続けると正常な表示に戻ります。

近くに似た形状の 
道路がある所の 

走行 

地図画面に 
表示されない道路上の 
走行や新設された 

道路、改修などにより 
形状が変わった道路 
などの走行 

碁盤目状の 
道路の走行 
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ルート案内時の注意点

直線や緩やかな 
カーブの長距離 

走行 

S字の連続する 
道路の走行 

ループ橋などの 
走行 

緩やかな 
Y字路の走行 

エンジンを始動してすぐ車を動かしたときも、現在地マークの向きがずれることがあります。お知らせ
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出発地・経由地・目的地の設定について

目的地マークに一番近い道路であるため、川向こうのこの
道路上の地点が、ルート探索の実際の目的地になります。

経由地、目的地の登録のポイント
経由地、目的地は必ず最詳細地図で設定してください。
最詳細地図で設定しなかった場合、次のように設定したい場所とはちがう位置に設定してしまう場合
があります。

例） 「施設の名前から目的地を探す［50音］」で“○○水族館”の
地図を表示し、目的地を登録した場合

○○水族館

川

5m

本当はこの道を
通りたかった
のに……

例） 高速道路のPAに経由地を
設定した場合

目的地方向と逆のPAに設定され、正しい
ルートが作れないことがあります。

5m

目的地の
方向

PA

PA

1

例） 中央分離帯のある一般道路に
目的地を設定した場合

目的地と逆の車線に設定されたり、遠まわり
ルートを設定することがあります。

5m

レストラン

レストランに行き
たかったのに……

最詳細地図で
見てみると…

例） 設定したい経由地付近に
細街路がある場合

立ち寄りたい地点とは別の道路上に設定され、
正しいルートが作れないことがあります。

1

経由地は最詳細地図で目的地方向上にあるPA、
車線側に設定してください。
目的地は最詳細地図で、車線などを確認して設
定してください。
経由地／目的地は、交差点には設定しないでく
ださい。

出発地／経由地／目的地のマークは施設上に登
録されますが、ルート探索の実際の出発地／経
由地／目的地は、登録した地点に一番近い探索
データのある道路上の地点となります。このた
め、意図したルートとはちがうルートが設定さ
れる場合があります。
これをさけるには、最詳細地図で、探索データ
のある道路のうち、お好きな道路上（目的地方
向の車線側）に登録してください。

メニューの検索で施設の地図を探した場合
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出発地・経由地・目的地の設定について

経由地を使って上手にルートを作る

例）経由地は出発地（現在地）から近い順に、1、2、3…と、設定してください。

例） ルートの途中に立ち寄りたい場所があるとき

S出発地

目的地
1
経由地

温泉に寄りたい

経由地を設定しない場合、立ち寄りたい 
場所を通らないルート（ ）を 
作ることがあります。

例）希望する高速道路インターから乗りたい（降りたい）場合

S
出発地

目的地へ

経由地

IC

一般道路

高速道路

高
速
道
路

JCT

IC
希望する
インター

希望しない
インター

1

経由地を、希望する
インターの入口（出口）
に設定します。

希望するICの入口（出口）に経由地を設定します。
経由地を設定しない場合は、希望しないインターを選ぶことがあり、遠回りのルート
（ ）を選ぶことがあります。

出発地／経由地／目的地を登録した地点から直線距離で一番近い道路がルート探索の実際の出発地
／経由地／目的地になります。

お知らせ
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地図ソフトについて
株式会社ゼンリンからお客様へのお願い

「本機」に格納されている地図データおよび検索情報等のデータの製作にあたって、毎年新しい情報を
収集・調査していますが、膨大な情報の更新作業をおこなうため収録内容に誤りが発生する場合や情
報の収集・調査時期によっては新しい情報の収録がなされていない場合など、収録内容が実際と異な
る場合がありますので、ご了承ください。

重 要 !!
本使用規定（「本規定」）は、お客様と株式会社ゼンリン（「弊社」）間の「本機」（「機器」）に格納されている地
図データおよび検索情報等のデータ（「本ソフト」）の使用許諾条件を定めたものです。本ソフトのご使用
前に、必ずお読みください。本ソフトを使用された場合は、本規定にご同意いただいたものとします。

使 用 規 定
1.  弊社は、お客様に対し、機器の取扱説明書（「取説」）の定めに従い、お客様が管理使用する機器1
台に限り本商品を使用する権利を許諾します。

2.  お客様は、本ソフトのご使用前には必ず取説を読み、その記載内容に従って使用するものとし、 
特に以下の事項を遵守するものとします。
（１） 必ず安全な場所に車を停止させてから本ソフトを使用すること。
（２） 車の運転は必ず実際の道路状況や交通規制に注意し、かつそれらを優先しておこなうこと。

3.お客様は、以下の事項を承諾するものとします。
（１） 本ソフトの著作権は、弊社または弊社に著作権に基づく権利を許諾した第三者に帰属す 

ること。
（２） 本ソフトおよび本ソフトを使用することによってなされる案内、料金表示などは、必ずしも

お客様の使用目的または要求を満たすものではなく、また、すべてが正確かつ完全ではない
こと。弊社は、このような場合においても本ソフトの交換・修補・代金返還その他の責任を
負わないこと。

（３） 弊社は、本ソフトに関する損害賠償責任を、弊社の故意または重過失による場合を除き、 
一切負わないこと。なお、この規定は、本ソフトに関する弊社の損害賠償責任のすべてを 
規定したものとすること。

（４） 本規定に違反したことにより弊社に損害を与えた場合、その損害を賠償すること。

４．お客様は、以下の行為をしてはならないものとします。
（１） 本規定で明示的に許諾される場合を除き、本ソフトの全部または一部を複製、抽出、転記、

送信すること。
（２） 第三者に対し、有償無償を問わず、また、譲渡・レンタル・リースその他方法の如何を問わ

ず、本ソフト（形態の如何を問わず、その全部または一部の複製物、出力物、抽出物その他
利用物を含む。）の全部または一部を使用させること。

（３） 本ソフトをリバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブルすること、その他のこ
れらに準ずる行為をすること。

（４） その他本ソフトについて、本規定で明示的に許諾された以外の使用または利用をすること。



J‒13

そ
の
他

〔
地
図
ソ
フ
ト
に
つ
い
て
〕

地図ソフトについて

安全上のご注意（交通事故防止等安全確保のために必ずお守りください）

警告
操作は、安全な場所に車を停止させてからおこなってください。
安全な場所以外では追突、衝突されるおそれがあります。

常に実際の道路状況や交通規制標識・標示などを優先して運
転してください。
本ソフトに収録されている地図データ、交通規制データ、経路探索
結果、音声案内などが実際と異なる場合があるため、運転を誤り、
交通事故を招くおそれがあります。

一方通行表示については、常に実際の交通規制標識・標示を
優先して運転してください。
一方通行表示はすべての一方通行道路について表示されているわけ
ではありません。また、一方通行表示のある区間でも実際にはその
一部が両面通行の場合があります。

指示

運転者は、走行中に操作をしないでください。
運転を誤り、交通事故を招くおそれがあります。

運転中は、画面を注視しないでください。
運転を誤り、交通事故を招くおそれがあります。

本ソフトを救急施設などへの誘導用に使用しないでください。
本ソフトはすべての病院、消防署、警察署などの情報が含まれてい
るわけではありません。また、情報が実際と異なる場合があります。
そのため、予定した時間内にこれらの施設に到着できない可能性が
あります。

禁止
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地図ソフトについて

【収録情報について】
 ●  この地図の作成にあたっては、国土地理院長の承認を得て、同院発行の2万5千分の1地形図を使用し
ています。（承認番号 平 20業使、第204-660号）
 ● この地図の作成にあたっては、国土地理院長の承認を得て、同院発行の50万分の1地方図を使用してい
ます。（承認番号 平 21業使、第757-186号）
 ●  この地図の作成にあたっては、国土地理院長の承認を得て、同院の技術資料H・1-No.3「日本測地系に
おける離島位置の補正量」を使用しています。（承認番号 国地企調発第78号 平成 16年 4月23日）
 ●  この地図の作成にあたっては、財団法人日本デジタル道路地図協会発行の全国デジタル道路地図データ
ベースを使用しています。（測量法第44条に基づく成果使用承認07-173）
 ●  本ソフトに使用している交通規制データは、道路交通法および警察庁の指導に基づき全国交通安全活動推
進センターが公開している交通規制情報を利用して、MAPMASTERが作成したものを使用しています。
 ●  本ソフトを無断で複写 ･複製・加工 ･改変することはできません。
 ●  本ソフトに使用している電話番号検索はタウンページ2010年 11月のものを使用しています。
 ●“ゼンリン”および“ZENRIN”は株式会社ゼンリンの登録商標です。
 ●  本ソフトで表示している経緯度座標数値は、日本測地系に基づくものとなっています。
 ●  道路データは、高速、有料道路についてはおおむね2010年 12月、国道、都道府県道についてはおお
むね2010年 9月までに収集された情報に基づき製作されておりますが、表示される地図が現場の状況
と異なる場合があります。
◆3D交差点 ·····················  ルート案内時、東・名・阪の主要交差点をリアルデザインで案内します。
 （約1750交差点、約5600画像）
 ※全ての交差点において収録されているわけではありません。
◆ジャンクションビュー ···  ルート案内時、自動的に高速道路・首都高速道路・都市高速道路のジャンクションを

リアルデザインで案内します。（約3950ヶ所、約7850方面）
 ※全ての交差点において収録されているわけではありません。
◆方面看板 ·························  ルート案内時、国道をはじめとした一般道の行き先案内を表示します。
 （全国の主要交差点）
 ※全ての交差点において収録されているわけではありません。
 ●  細街路規制データは、おおむね2010年 7月までに収集された情報に基づき製作されておりますが、表
示される規制データが現場の状況と異なる場合があります。
 ●  経路探索は、2万 5千分の1地形図（国土地理院発行）の主要な道路において実行できます。ただし、
一部の道路では探索できない場合があります。また、表示された道路が現場の状況から通行が困難なとき
があります。現場の状況を優先して運転してください。
 ●  交通規制は、普通自動車に適用されるもののみです。また、時間・曜日指定の一方通行が正確に反映され
ない場合もありますので、必ず実際の交通規制に従って運転してください。
 ●  ｢市街地図」データは（株）ゼンリン発行の住宅地図に基づき作成しております。なお、当該「市街地図」
は地域により作成時期が異なるため、一部整合が取れていない地域があります。また、「市街地図」には、 
データの整備状況により一部収録されていない地域があります。
 ●  電話番号検索データはタウンページ（2010年 11月発行）をもとに作成しています。タウンページは、
NTT東日本およびNTT西日本の商標です。
 ●  個人宅電話番号検索は、公開「電話番号」および公開電話番号登録者「名字」の入力で、地域に格差があ
りますが全国で地図検索が可能です。なお、検索された物件の一部では周辺までの表示になる場合があり
ます。
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【本ソフトの情報について】
本ソフトは、おおむね以下の年月までに収集された情報に基づいて作成されております。
■道路：2010年12月（高速・有料道路）／2010年9月（国道・都道府県道）
■交通規制※１ ：2010年11月 ■住所検索：2010年11月 ■電話番号検索：2010年11月
■個人宅電話番号検索：2010年10月 ■郵便番号検索：2010年11月 ■ジャンル検索：2010年10月 
■高速・有料道路料金※2：2010年12月 ■市街地図：2010年7月 
※１：交通規制は普通自動車に適用されるもののみです。
※2： 料金表示は、ETCを利用した各種割引などは考慮していません。 

「本機」に搭載されている高速(有料)道路料金データについては、高速道路無料化社会実験の内容が反映されて
おります。無料化社会実験については、2011年6月に終了致しましたので、実際の料金と収録内容が異なり
ます。事前に料金を確認して、ご利用ください。

地図についてのお問い合わせ先
株式会社ゼンリン　カスタマーサポートセンター

フリーダイヤル 0120-210-616
受付時間10:00～17:00 月～金（祝日・弊社指定休日は除く）

 ※携帯・自動車電話・PHSからもご利用いただけます。
 ※ IP電話等の一部電話機では、ご利用いただけない 

場合がございます。

2011年9月発行　製作／株式会社ゼンリン
© 2007 財団法人日本デジタル道路地図協会
© 2010 NIPPON TELEGRAPH AND TELEPHONE EAST CORPORATION
© 2010 NIPPON TELEGRAPH AND TELEPHONE WEST CORPORATION
© ジオ技術研究所
© 2011 ZENRIN CO., LTD. All rights reserved.
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故障かな？と思ったら
ちょっとした操作のミスや接続のミスで故障と間違えることがあります。
修理を依頼される前に、下記のようなチェックをしてください。それでもなお異常があるときは、使
用を中止してお買い上げの販売店にご連絡ください。

基本的な操作関係
症　　状 原　　因 処　　置 参考

ページ

電源が入らない。 電源コードの接続が不完全。
（電源コード使用の場合）

接続を確認してください。 A‒23

車のシガーライターソケットが汚れ
ている。または、さびている。
（シガーライターコード（12 V車対
応）使用の場合）

車のシガーライターソケットの汚
れ、さびを取り除いてください。 ー

内蔵電池の充電が少なくなってい
るか、完全に切れている。
充電時間が足りない。 
（内蔵電池使用の場合）

内蔵電池を充分に充電してくださ
い。 A‒25

今までの累積使用時間などによって
内蔵電池が劣化している。
（内蔵電池使用の場合）

内蔵電池の交換が必要です。
お近くの各地域の修理ご相談窓口に
ご相談ください。

J‒32

電源が入っていない。 （電源）を約2秒押して電源を
入れてください。 B‒4

本機の電源が入って
いる状態で、車また
は電源コードから外
すと電源が切れる。

本機から電源コードを外しても、自
動的に内蔵電池での動作には切り換
わらないため。

内蔵電池で動作させるには、いった
ん本機の （電源）を約2秒押し
て電源を切り、再度 （電源）を
約2秒押して電源を入れてくださ
い。

A‒23

高温時に画面が暗く
なる。

液晶（内部照明装置（バックライト））
の保護のため。

故障ではありません。本機の温度が
下がると元に戻ります。 ー

映像が出ない。 明るさ調整が暗い方いっぱいになっ
ている。

明るさを調整してください。 I‒2

自動車モードまたは
自転車モード時に、
メニュー操作や地図
スクロールなど一部
の操作ができない。

走行中に操作している。 走行中は安全上の配慮から一部の操
作を行うことができません。
安全な場所に停止してから操作して
ください。

B‒11

地図更新の有効期限
が“－－－－－－－”
になっている。

お買い上げ時は、無料で更新できる
Web地図更新(部分地図更新）機能
はありません。

有料のWeb地図更新（全地図更新）
をご購入後に、指定の有効期限まで
利用可能となる予定です。 I‒14

本機に登録されてい
た情報（登録地点な
ど）が消失している。

本機の使用をあやまった
ノイズの影響を受けた
修理を依頼した

などにより本機に保存した内容が消
失する場合があります。

消失したデータについては補償でき
ません。

ー
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現在地マーク関係
症　　状 原　　因 処　　置 参考

ページ

現在地が正しく表示
されない。

走行条件やGPS衛星の状態により、
表示誤差が生じた。

GPS衛星電波を受信してください。 A‒19

車内で使用中の電子機器（アマチュ
ア無線、レーダー探知機、ドライブ
レコーダー、ETC、本機以外のナビ
ゲーションシステムなど）による電
波の妨害。

使用中の電子機器の電源を切ってく
ださい。

ー

移動させても地図が
スクロールしない。

現在地表示になっていない。 現在地に戻る をタッチしてくださ
い。 B‒13

現在地マークが表示
されない。

現在地表示になっていない。 現在地に戻る をタッチしてくださ
い。 B‒13

地図画面上のGPS受
信表示がいつまでも
黒色のまま。

GPSアンテナ内蔵部の上に物が置
いてあるため、GPS衛星からの電
波が受信できない。

GPSアンテナ内蔵部の上には物を
置いたり、ペンキを塗ったり、シー
ルを貼ったりしないでください。

A‒13

GPS衛星の受信感度が悪い。 GPS衛星からの電波が安定するま
でお待ちください。 A‒21

トンネルや屋内、高層ビル付近など
GPS衛星からの電波を受信しにく
い場所にいる。

電波が入りやすい、見晴らしのよい
場所へ移動してください。 A‒20

現在地マークが止
まったままになる。

低速で走行している。 時速約10 km以上で走行してくだ
さい。 ー

歩行者モードで使用
しているとき、地図
を横表示に切り換え
できない。

歩行者モード時は、常に地図が縦表
示になり、地図を横表示に切り換え
ることはできません。（メニュー画
面などは横に表示されます。）

地図を横に表示したい場合は、自動
車モード／自転車モードを使用して
ください。 B‒9

自動車モード／自転
車モードで使用して
いるとき、地図を縦
表示に切り換えでき
ない。

自動車モード／自転車モード時は、
常に地図が横表示になり、地図を
縦表示に切り換えることはできませ
ん。

地図を縦に表示したい場合は、歩行
者モードを使用してください。 B‒9、

B‒46

歩行者モードで使用
しているとき、 
メニュー画面やGア
プリなどが横に表示
され、縦表示にでき
ない。

メニュー画面やGアプリなどは常に
横表示になります。

故障ではありません。

B‒46

ナビゲーション
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症　　状 原　　因 処　　置 参考
ページ

再探索時、経由地を
探索しない。

すでに経由地を通過した、または通
過したと判断した。

通過した経由地を再び経由したい場
合は、再度ルート設定を行ってくだ
さい。

ー

ルート情報が表示さ
れない。

ルート探索を行っていない。 目的地を設定し、ルート探索を行っ
てください。 D‒4

“ルート案内”が停止になっている。 “ルート案内”を開始してください。 D‒18

ルート探索後、有料
道路出入口付近を
通っても、案内記号
が表示されない。

現在地マークが探索されたルートを
走行していない。（案内記号は、探
索されたルート内容に関係がある
マークのみを表示）

探索されたルート上を走行してくだ
さい。 ー

自動再探索ができな
い。

自動再探索しない設定になってい
る。

手動で再度探索をやり直してくださ
い。ただし、このときは全ルート探
索を行います。

H‒3

歩行者モードで使用している。 歩行者モード時は自動再探索をする
ことができません。 B‒46

経由地が設定できな
い。

すでに経由地を5か所設定してい
る。

経由地は5か所以上設定すること
はできません。数回に分けて探索を
行ってください。

ー

目的地/経由地/メニュー項目などが選択または設定できない

症　　状 原　　因 処　　置 参考
ページ

音声案内しない。 探索されたルートを外れている。 探索されたルートに戻るか、再度
ルート探索を行ってください。

D‒4、
D‒16

“ルート案内”が停止になっている。 “ルート案内”を開始してください。 D‒18

消音 をタッチして音声を出なくし
ている。

消音 をタッチして解除してくださ
い。 H‒32

実際の道路と案内が
異なる。

音声案内の内容は右左折する方向、
他の道路との接続形態などにより異
なった内容になる場合があります。

実際の交通ルールに従って走行して
ください。 ー

音声案内関係
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症　　状 原　　因 処　　置 参考
ページ

探索されたルートが 
表示されない。

目的地の近くに道路がない。 目的地を近くの道路まで位置修正し
てください。特に、上り下りで道
路が別々に表示されているような場
所では進行方向に注意の上、道路上
に目的地や経由地を設定してくださ
い。

ー

出発地と目的地が近い。 距離を離してください。 ー

探索されたルートが 
途切れて表示される。

探索では、細街路※（灰色の道路）を
使用しないエリアがあるため＊、現
在地または経由地が途中から表示さ
れたり、または途切れたりすること
があります。

故障ではありません。

ー

遠回りな自動ルート
を探索する。

出発地、目的地付近の道路に規制が
ある（一方通行など）ときに遠回りの
ルートを出すことがあります。

出発地や目的地を少しずらして設定
してください。
または、通りたいルートに経由地を
設定してください。

ー

細街路※（灰色の道路）を探索に使用
するエリアでは、現在地および目的
地（経由地）付近では左折を優先して
いるため、遠回りになることがあり
ます。

故障ではありません。

ー

車の方向（矢印の向き）が目的地方向
と逆の時は進行方向にそってルート
を作成するため、遠回りのルートを
作成することがあります。

故障ではありません。

ー

ランドマークの表示
が実際と異なる。

地形データの不備や誤りにより起こ
ることがあります。

地図ソフトが古い場合は、地図更新
を行うと正しい表示に改善される場
合があります。

I‒13、
I‒14

出発地、経由地、目
的地から離れたポイ
ントに自動ルートが
引かれる。

地図上の出発地、経由地、目的地付
近に経路探索用のデータが入ってい
ないため、ルート案内の開始、経由、
終了点が離れてしまう。

近くの道路上に目的地を設定してく
ださい。 ー

＊印…政令指定都市、および県庁所在地以外（地図ソフトの更新により変わることがあります。）
※印…細街路とは道幅5.5 m未満の道路のことをいいます。

ルート探索関係



J‒20

故障かな？と思ったら

症　　状 原　　因 処　　置 参考
ページ

意図したルートとは違
うルートが引かれる。

目的地の近くに探索可能な道路がな
い。

目的地と逆の車線に設定され、正し
いルートが作れないことがあります
ので、目的地は最詳細地図で車線な
どを確認して設定してください。

B‒12、
D‒4目的地を建物の中心に設定してい

る。

中央分離帯のある道路の反対側に目
的地・経由地を設定している。

一方通行を考慮してルート探索する
ので遠回りなルートを引く場合があ
ります。最詳細地図で車線などを確
認して設定してください。

B‒12、
D‒4

ルート探索関係

症　　状 原　　因 処　　置 参考
ページ

意図したルートとは
違うルートが引かれ
る。

歩行用の情報が収録されていない
地域にいる。

車道を通るルートを引く場合があり
ます。あくまで参考程度にして歩道
を歩くようにしてください。

B‒49

距離優先で引いた
ルートが最短ルート
にならない。

より通行に適したルートを探索する
ため、最短にならないことがありま
す。

故障ではありません。
ー

歩行者モード

症　　状 原　　因 処　　置 参考
ページ

意図したルートとは
違うルートが引かれ
る。

自転車モードでは、自動車用の道路
情報を基にルート探索するため、自
転車専用道路をルート案内しない場
合があります。また、ルート探索
を行っても自転車では通行できない
ルートや、遠回りのルートを案内す
る場合があります。ルート案内中は
必ず道路標識・標示など実際の交通
規制に従って走行してください。

あくまで参考程度にして、道路標識・
標示など実際の交通規制に従って走
行してください。

ー

自転車モード
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故障かな？と思ったら

症　　状 原　　因 処　　置 参考
ページ

画像再生画面を表示
しない。

SDカードが挿入されていない。 SDカードを挿入してください。 A‒31

SDカードの再生が始
まらない。

本機で再生できないSDカードを差
し込んでいる。

再生可能なSDカードを差し込んで
ください。

A‒28、
F‒2

結露している。 SDカードを取り出して電源を切っ
た状態でしばらく放置してから使用
してください。

ー

画像再生

症　　状 原　　因 処　　置 参考
ページ

Gアプリファイルを
本機にコピーできな
い。

 コピーしようとしているファイルの
容量が、ユーザエリアの空き容量を
超えている。

ファイルを削除して空き容量を増や
してください。 I‒24

Gアプリファイルが破損している。 本機で正常に動作するか確認し、動
作しない場合は、再度ホームペー
ジからダウンロードし直してくださ
い。

G‒3

パソコンを使って本
機のユーザエリアに
入れたKMLファイル
やGアプリが本機で
見れない。

指定フォルダ以外に保存した。 指定フォルダ以外に保存すると、本
機で認識しません。KMLファイル
の場合は「TRACK」フォルダの中に、
Gアプリファイルの場合は「Gapli」
フォルダの中に入れてください。

I‒21

USB接続ケーブルで
パソコンに接続して
も、パソコンから本
機を認識しない。

市販のUSB延長ケーブルやUSBハ
ブなどを使用して接続している。

市販のUSB延長ケーブルやUSB
ハブに接続すると、動作が不安定に
なる場合がありますので、付属の
USB接続ケーブル使用して、直接
パソコンに接続してください。

I‒21

ユーザエリア



J‒22

こんなメッセージが出たときは
■下記のようなメッセージが表示された場合、原因と処置を参考にもう一度確認してください。

メッセージ表示 メッセージが出るとき 本機の動作および処置 参考
ページ

“ 入力コードが正しく
ありません。”

入力したセキュリティコードが、設
定してあるセキュリティコードと違
うとき。

正しいセキュリティコードを入力し
ない限り、ナビゲーションの操作
はできません。正しいセキュリティ
コードを入力してください。

I‒9

“ SDカードを読めま
せんでした。SDカー
ドが挿入されている
か確認してくださ
い。”

SDカードが差し込まれていないと
き。

指定のWebサイトから地点／ルー
ト探索したデータが書き込まれて
いるSDカードを差し込んでくださ
い。

A‒32、
A‒33、
A‒34

SDカードは差し込まれているが、
認識できていないとき。

電源を切り、SDカードを一旦抜い
てから再度確実に差し込み、電源を
入れてください。

A‒31、
B‒4

“ 登録地点がありませ
ん。”

本機に地点を登録していないとき。 地点を登録してください。 B‒24、
B‒27

“ 電池の残量がわずか
です。充電してくだ
さい。”

内蔵電池の残量が少ないとき。 内蔵電池を充電してください。
A‒25

ナビモード
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こんなメッセージが出たときは

メッセージ表示 メッセージが出るとき 本機の動作および処置 参考
ページ

“ SDカードが挿入さ
れていません。SD
カードを挿入してく
ださい。”

SDカードが差し込まれていないと
き。

SDカードを差し込んでください。 A‒31

SDカードが差し込まれているが、
認識できていないとき。

電源を切り、SDカードを抜いてか
ら再度確実に差し込み電源を入れて
ください。

A‒31、
B‒4

“ コピー可能なファイ
ルがありません。SD
カードを確認してく
ださい。”

SDカード内にコピー可能なGアプ
リファイルがない。

SDカードにコピー可能なGアプリ
ファイルが入っていることを確認し
てから差し込んでください。 I‒23

“ コピーできませんで
した。”

（Gアプリファイルを本
機にコピーする場合）

SDカード内のGアプリファイルが
壊れている。

パソコンなどを利用してSDカード
をフォーマットしてから、SDカー
ドにGアプリファイルを書き込み、
本機にコピーしてください。

A‒28、
I‒23

“ 電池残量が不足して
います。操作できま
せん。”

内蔵電池で使用し、電池残量が少な
くなったとき。

内蔵電池を充電するか、シガーライ
ターコード（12 V車対応）またはAC
アダプターを使用してください。

A‒22、
A‒25、
I‒20

ユーザエリア



J‒24

市街地図（詳5 m／詳12 m／詳25 mスケール）の収録エリア

北海道

札幌市、函館市、小樽市、旭川市、室蘭市、
釧路市、帯広市、北見市、夕張市、苫小牧市、
稚内市、美唄市、芦別市、江別市、赤平市、
紋別市、士別市、名寄市、三笠市、根室市、
千歳市、恵庭市、北広島市、石狩市、当別町、
釧路町、岩見沢市、網走市、留萌市、滝川市、
砂川市、歌志内市、深川市、富良野市、
登別市、江差町、斜里町、伊達市、白老町、
音更町、北斗市、池田町、洞爺湖町、
新ひだか町、清水町、芽室町、幕別町、
七飯町、八雲町、岩内町、余市町、奈井江町、
鷹栖町、東神楽町、美瑛町、南幌町、
新篠津村、上砂川町、壮瞥町、安平町、
新十津川町、当麻町、中札内村、月形町、
剣淵町、赤井川村、東川町、喜茂別町、
小平町、京極町、長沼町、更別村、比布町

青森県

三沢市、青森市、弘前市、八戸市、黒石市、
五所川原市、十和田市、むつ市、藤崎町、
大鰐町、東北町、つがる市、平川市、
野辺地町、田舎館村、鶴田町、おいらせ町、
板柳町、六戸町、五戸町、階上町、七戸町、
東通村、六ヶ所村、南部町、平内町、
鰺ヶ沢町

岩手県

盛岡市、宮古市、大船渡市、花巻市、北上市、
久慈市、遠野市、陸前高田市、釜石市、
二戸市、雫石町、岩手町、滝沢村、一関市、
紫波町、矢巾町、大槌町、山田町、岩泉町、
八幡平市、奥州市、金ヶ崎町、平泉町、
野田村、住田町、一戸町、藤沢町

宮城県

多賀城市、仙台市、石巻市、塩竈市、
気仙沼市、白石市、角田市、名取市、岩沼市、
大河原町、山元町、松島町、七ヶ浜町、
利府町、富谷町、色麻町、加美町、登米市、
栗原市、東松島市、美里町、大崎市、蔵王町、
村田町、柴田町、亘理町、大和町、大衡村、
涌谷町、大郷町、川崎町、七ヶ宿町、丸森町

秋田県

秋田市、能代市、横手市、大館市、男鹿市、
湯沢市、鹿角市、五城目町、井川町、
由利本荘市、潟上市、大仙市、北秋田市、
にかほ市、仙北市、八郎潟町、美郷町、
小坂町、羽後町

山形県

山形市、米沢市、鶴岡市、酒田市、新庄市、
寒河江市、上山市、村山市、長井市、天童市、
東根市、尾花沢市、南陽市、山辺町、中山町、
河北町、高畠町、川西町、庄内町、三川町、
大石田町、鮭川村、舟形町、大江町、遊佐町、
金山町、大蔵村、戸沢村、西川町、最上町、
白鷹町

福島県

福島市、会津若松市、郡山市、いわき市、
白河市、須賀川市、喜多方市、相馬市、
二本松市、桑折町、国見町、本宮市、鏡石町、
西郷村、矢吹町、小野町、田村市、南相馬市、
伊達市、川俣町、会津美里町、石川町、
玉川村、三春町、広野町、楢葉町、富岡町、
大熊町、双葉町、浪江町、湯川村、大玉村、
泉崎村、磐梯町、新地町、猪苗代町、天栄村、
中島村、会津坂下町、浅川町、塙町、平田村、
下郷町

茨城県

水戸市、日立市、土浦市、取手市、
ひたちなか市、五霞町、境町、守谷市、
利根町、古河市、石岡市、結城市、龍ケ崎市、
下妻市、常陸太田市、高萩市、北茨城市、
笠間市、牛久市、つくば市、鹿嶋市、潮来市、
茨城町、大洗町、東海村、鉾田市、神栖市、
阿見町、常陸大宮市、那珂市、筑西市、
坂東市、稲敷市、かすみがうら市、桜川市、
行方市、常総市、つくばみらい市、小美玉市、
河内町、城里町、大子町、美浦村、八千代町

栃木県

宇都宮市、小山市、足利市、栃木市、佐野市、
鹿沼市、日光市、真岡市、大田原市、矢板市、
上三川町、益子町、市貝町、芳賀町、壬生町、
野木町、那須町、那須塩原市、さくら市、
那須烏山市、下野市、西方町、茂木町、
岩舟町、塩谷町、那珂川町、高根沢町

群馬県

前橋市、高崎市、伊勢崎市、太田市、桐生市、
榛東村、吉岡町、甘楽町、中之条町、
東吾妻町、嬬恋村、草津町、みなかみ町、
玉村町、板倉町、明和町、千代田町、大泉町、
邑楽町、沼田市、館林市、渋川市、藤岡市、
富岡市、安中市、みどり市、下仁田町、
昭和村、神流町、川場村、上野村、長野原町、
高山村

埼玉県

川越市、熊谷市、川口市、さいたま市、
所沢市、飯能市、加須市、本庄市、春日部市、
狭山市、深谷市、上尾市、草加市、越谷市、
蕨市、戸田市、入間市、鳩ヶ谷市、朝霞市、
志木市、和光市、新座市、桶川市、久喜市、
北本市、八潮市、富士見市、三郷市、蓮田市、
鶴ケ島市、吉川市、三芳町、毛呂山町、
松伏町、行田市、秩父市、東松山市、羽生市、
鴻巣市、坂戸市、幸手市、日高市、伊奈町、
越生町、滑川町、嵐山町、小川町、川島町、
吉見町、鳩山町、横瀬町、皆野町、長瀞町、
小鹿野町、東秩父村、美里町、神川町、
上里町、寄居町、宮代町、白岡町、杉戸町、
ふじみ野市、ときがわ町

90%以上収録地域 → 無印、50%以上収録地域→ 、50%未満収録地域→
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市街地図（詳5 m／詳12 m／詳25 mスケール）の収録エリア  

千葉県

千葉市、市川市、船橋市、木更津市、松戸市、
野田市、茂原市、佐倉市、旭市、習志野市、
柏市、勝浦市、市原市、流山市、八千代市、
我孫子市、鎌ヶ谷市、浦安市、四街道市、
袖ケ浦市、八街市、印西市、白井市、銚子市、
館山市、成田市、東金市、鴨川市、君津市、
富津市、酒々井町、富里市、栄町、神崎町、
多古町、東庄町、大網白里町、九十九里町、
山武市、横芝光町、芝山町、一宮町、睦沢町、
長生村、白子町、南房総市、匝瑳市、香取市、
長柄町、長南町、大多喜町、御宿町、鋸南町、
いすみ市

東京都

千代田区、中央区、港区、新宿区、文京区、
台東区、墨田区、江東区、品川区、目黒区、
大田区、世田谷区、渋谷区、中野区、杉並区、
豊島区、北区、荒川区、板橋区、練馬区、
足立区、葛飾区、江戸川区、八王子市、
立川市、武蔵野市、三鷹市、青梅市、府中市、
昭島市、調布市、町田市、小金井市、小平市、
日野市、東村山市、国分寺市、国立市、
西東京市、福生市、狛江市、東大和市、
清瀬市、東久留米市、武蔵村山市、多摩市、
稲城市、羽村市、瑞穂町、日の出町、
あきる野市、檜原村、奥多摩町

神奈川
県

横浜市、川崎市、相模原市、横須賀市、
平塚市、鎌倉市、藤沢市、小田原市、
茅ヶ崎市、逗子市、三浦市、厚木市、大和市、
伊勢原市、海老名市、南足柄市、綾瀬市、
葉山町、寒川町、大磯町、二宮町、中井町、
大井町、開成町、愛川町、秦野市、座間市、
松田町、山北町、箱根町、真鶴町、湯河原町、
清川村

新潟県

新潟市、三条市、長岡市、柏崎市、新発田市、
小千谷市、加茂市、十日町市、燕市、
糸魚川市、五泉市、上越市、阿賀野市、
佐渡市、魚沼市、聖籠町、見附市、村上市、
田上町、湯沢町、妙高市、南魚沼市、胎内市、
弥彦村、刈羽村

富山県
富山市、高岡市、魚津市、氷見市、滑川市、
黒部市、砺波市、小矢部市、南砺市、射水市、
舟橋村、上市町、立山町、入善町、朝日町

石川県

野々市町、内灘町、金沢市、七尾市、小松市、
輪島市、珠洲市、加賀市、羽咋市、津幡町、
かほく市、白山市、能美市、志賀町、川北町、
宝達志水町、中能登町、能登町、穴水町

福井県

福井市、鯖江市、坂井市、美浜町、高浜町、
敦賀市、小浜市、大野市、勝山市、あわら市、
越前市、永平寺町、越前町、おおい町、
若狭町、南越前町、池田町

山梨県

甲府市、富士吉田市、都留市、山梨市、
大月市、韮崎市、南アルプス市、北杜市、
甲斐市、笛吹市、昭和町、富士河口湖町、
上野原市、甲州市、市川三郷町、中央市、
身延町、西桂町、忍野村、山中湖村、鳴沢村、
富士川町、南部町、道志村、小菅村、早川町、
丹波山村

長野県

松本市、長野市、上田市、岡谷市、飯田市、
諏訪市、須坂市、小諸市、伊那市、駒ヶ根市、
中野市、大町市、飯山市、茅野市、塩尻市、
佐久市、千曲市、東御市、軽井沢町、
御代田町、下諏訪町、富士見町、辰野町、
箕輪町、南箕輪村、松川町、高森町、阿智村、
白馬村、坂城町、小布施町、山ノ内町、
筑北村、安曇野市、原村、飯島町、中川村、
宮田村、喬木村、豊丘村、山形村、池田町、
松川村、高山村、野沢温泉村、木島平村、
飯綱町、麻績村、泰阜村、朝日村、青木村、
立科町、生坂村、下條村、天龍村、大鹿村、
信濃町、木祖村、木曽町、佐久穂町、長和町

岐阜県

岐阜市、多治見市、岐南町、関ヶ原町、
神戸町、大垣市、高山市、関市、中津川市、
美濃市、瑞浪市、下呂市、羽島市、恵那市、
美濃加茂市、土岐市、各務原市、可児市、
山県市、瑞穂市、笠松町、坂祝町、富加町、
飛騨市、本巣市、郡上市、海津市、北方町、
輪之内町、安八町、養老町、垂井町、
揖斐川町、大野町、池田町、川辺町、
八百津町、御嵩町、七宗町、白川村

静岡県

浜松市、沼津市、富士市、静岡市、熱海市、
三島市、富士宮市、伊東市、島田市、磐田市、
焼津市、掛川市、藤枝市、御殿場市、袋井市、
下田市、裾野市、湖西市、伊豆市、東伊豆町、
河津町、松崎町、西伊豆町、函南町、清水町、
長泉町、小山町、御前崎市、吉田町、菊川市、
森町、伊豆の国市、牧之原市、南伊豆町、
川根本町

愛知県

名古屋市、岡崎市、一宮市、瀬戸市、
春日井市、津島市、碧南市、刈谷市、豊田市、
安城市、西尾市、蒲郡市、犬山市、江南市、
小牧市、稲沢市、東海市、大府市、知多市、
知立市、尾張旭市、高浜市、岩倉市、豊明市、
日進市、田原市、東郷町、長久手町、豊山町、
清須市、大口町、扶桑町、大治町、蟹江町、
飛島村、弥富市、阿久比町、東浦町、
南知多町、武豊町、一色町、幸田町、豊橋市、
半田市、豊川市、常滑市、新城市、美浜町、
吉良町、幡豆町、愛西市、北名古屋市、
みよし市、あま市
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市街地図（詳5 m／詳12 m／詳25 mスケール）の収録エリア

三重県

津市、松阪市、いなべ市、東員町、菰野町、
四日市市、伊勢市、桑名市、鈴鹿市、名張市、
尾鷲市、亀山市、鳥羽市、熊野市、玉城町、
度会町、志摩市、伊賀市、木曽岬町、朝日町、
川越町、多気町、明和町、南伊勢町、紀北町、
御浜町、紀宝町、大紀町、大台町

滋賀県

近江八幡市、草津市、大津市、彦根市、
長浜市、守山市、栗東市、野洲市、湖南市、
甲賀市、日野町、竜王町、米原市、高島市、
東近江市、愛荘町、豊郷町、甲良町、多賀町

京都府

城陽市、向日市、八幡市、京田辺市、
久御山町、井手町、木津川市、精華町、
京都市、福知山市、舞鶴市、綾部市、宇治市、
宮津市、亀岡市、長岡京市、宇治田原町、
笠置町、和束町、南山城村、京丹後市、
南丹市、大山崎町、伊根町、与謝野町

大阪府

大阪市、堺市、岸和田市、豊中市、池田市、
吹田市、泉大津市、貝塚市、守口市、枚方市、
茨木市、八尾市、泉佐野市、富田林市、
寝屋川市、松原市、大東市、和泉市、箕面市、
柏原市、羽曳野市、門真市、摂津市、高石市、
藤井寺市、東大阪市、四條畷市、交野市、
大阪狭山市、阪南市、忠岡町、田尻町、
高槻市、河内長野市、泉南市、島本町、
豊能町、能勢町、熊取町、岬町、太子町、
河南町、千早赤阪村

兵庫県

尼崎市、明石市、西宮市、芦屋市、伊丹市、
宝塚市、三木市、播磨町、福崎町、太子町、
上郡町、神戸市、姫路市、洲本市、相生市、
豊岡市、加古川市、赤穂市、西脇市、高砂市、
川西市、小野市、三田市、加西市、篠山市、
猪名川町、稲美町、淡路市、南あわじ市、
養父市、丹波市、宍粟市、朝来市、たつの市、
多可町、香美町、新温泉町、加東市、市川町、
神河町、佐用町

奈良県

奈良市、橿原市、桜井市、生駒市、平群町、
三郷町、斑鳩町、田原本町、明日香村、
大和高田市、大和郡山市、天理市、五條市、
御所市、香芝市、葛城市、上牧町、王寺町、
広陵町、河合町、安堵町、川西町、宇陀市、
三宅町、高取町、吉野町、大淀町、下市町、
黒滝村、山添村、曽爾村、御杖村、下北山村、
天川村、上北山村、野迫川村、東吉野村、
十津川村

和歌山
県

和歌山市、海南市、岩出市、かつらぎ町、
湯浅町、橋本市、有田市、御坊市、田辺市、
新宮市、白浜町、那智勝浦町、紀の川市、
有田川町、高野町、紀美野町、九度山町、
広川町、美浜町、日高町、由良町、印南町、
みなべ町、日高川町、上富田町、太地町、
串本町、北山村

鳥取県

鳥取市、米子市、倉吉市、境港市、岩美町、
三朝町、日吉津村、八頭町、湯梨浜町、
琴浦町、北栄町、伯耆町、智頭町、大山町、
南部町、日野町、江府町

島根県
松江市、浜田市、出雲市、益田市、大田市、
安来市、江津市、雲南市、斐川町、東出雲町、
吉賀町

岡山県

岡山市、倉敷市、玉野市、備前市、早島町、
勝央町、久米南町、津山市、笠岡市、井原市、
総社市、高梁市、新見市、和気町、里庄町、
矢掛町、鏡野町、奈義町、西粟倉村、美作市、
吉備中央町、瀬戸内市、赤磐市、真庭市、
美咲町、浅口市、新庄村

広島県

呉市、尾道市、福山市、府中市、府中町、
坂町、江田島市、広島市、竹原市、三原市、
三次市、庄原市、大竹市、東広島市、
廿日市市、海田町、熊野町、安芸高田市、
安芸太田町、神石高原町、北広島町、世羅町

山口県

下関市、宇部市、山口市、萩市、防府市、
下松市、岩国市、山陽小野田市、光市、
長門市、柳井市、美祢市、周南市、和木町、
平生町、周防大島町、田布施町

徳島県

徳島市、鳴門市、小松島市、阿南市、
吉野川市、石井町、松茂町、北島町、藍住町、
板野町、上板町、阿波市、美馬市、三好市、
つるぎ町、東みよし町、佐那河内村、勝浦町、
神山町

香川県

高松市、丸亀市、坂出市、善通寺市、
観音寺市、さぬき市、東かがわ市、土庄町、
綾川町、宇多津町、まんのう町、琴平町、
多度津町、三豊市、小豆島町、三木町、
直島町

愛媛県

松山市、今治市、宇和島市、八幡浜市、
新居浜市、西条市、大洲市、伊予市、
四国中央市、松前町、砥部町、伊方町、
久万高原町、西予市、東温市、内子町、
上島町、鬼北町、松野町

90%以上収録地域 → 無印、50%以上収録地域→ 、50%未満収録地域→
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高知県

高知市、室戸市、安芸市、南国市、土佐市、
須崎市、宿毛市、土佐清水市、佐川町、
梼原町、四万十市、香南市、香美市、
四万十町、黒潮町、いの町、越知町、大川村、
津野町

福岡県

糸島市、北九州市、福岡市、大牟田市、
久留米市、中間市、小郡市、春日市、宗像市、
志免町、粕屋町、水巻町、直方市、飯塚市、
田川市、柳川市、八女市、筑後市、大川市、
行橋市、豊前市、筑紫野市、大野城市、
太宰府市、古賀市、那珂川町、宇美町、
篠栗町、須恵町、新宮町、久山町、芦屋町、
岡垣町、遠賀町、うきは市、大刀洗町、
苅田町、吉富町、福津市、宮若市、嘉麻市、
朝倉市、鞍手町、大木町、築上町、みやま市、
小竹町、桂川町、筑前町、広川町、香春町、
添田町、糸田町、川崎町、大任町、赤村、
福智町、みやこ町、上毛町、東峰村

佐賀県

佐賀市、唐津市、鳥栖市、多久市、伊万里市、
武雄市、鹿島市、小城市、白石町、嬉野市、
神埼市、吉野ヶ里町、基山町、上峰町、
みやき町、玄海町、江北町、有田町、大町町

長崎県

佐世保市、時津町、長崎市、島原市、諫早市、
大村市、平戸市、松浦市、五島市、波佐見町、
対馬市、壱岐市、西海市、雲仙市、長与町、
南島原市、東彼杵町、川棚町、佐々町

熊本県

熊本市、玉名市、八代市、人吉市、荒尾市、
水俣市、山鹿市、菊池市、宇土市、大津町、
菊陽町、合志市、益城町、阿蘇市、南小国町、
小国町、上天草市、宇城市、高森町、天草市、
玉東町、長洲町、御船町、嘉島町、甲佐町、
氷川町、芦北町、津奈木町、和水町、山江村、
相良村、産山村、球磨村、錦町、苓北町、
西原村、五木村

大分県

大分市、別府市、中津市、日田市、佐伯市、
臼杵市、津久見市、竹田市、豊後高田市、
杵築市、宇佐市、豊後大野市、由布市、
九重町、玖珠町、国東市、日出町

宮崎県

宮崎市、都城市、延岡市、日南市、小林市、
日向市、串間市、西都市、えびの市、三股町、
高原町、国富町、高鍋町、新富町、木城町、
川南町、都農町、門川町

鹿児島
県

鹿児島市、鹿屋市、姶良市、枕崎市、
いちき串木野市、阿久根市、出水市、伊佐市、
指宿市、西之表市、垂水市、薩摩川内市、
日置市、曽於市、霧島市、南さつま市、
志布志市、奄美市、南九州市、さつま町、
湧水町、肝付町

沖縄県

那覇市、宜野湾市、浦添市、名護市、糸満市、
沖縄市、本部町、読谷村、嘉手納町、北谷町、
北中城村、中城村、西原町、豊見城市、
与那原町、南風原町、石垣市、うるま市、
宮古島市、南城市、八重瀬町、今帰仁村、
宜野座村、恩納村、大宜味村、東村、金武町

 地図ソフトの更新により収録エリアは
変わります。
 収録されている市街地図データの調査
終了時期は一部を除き、2010年7
月です。

お知らせ



J‒28

初期設定一覧
各種設定初期状態は下記のとおりです。

ナビゲーション

画
面
表
示

進行方向を上
スケール＝50m
右画面＝OFF
ナビモード＝自転車モード

G
P
S
ロ
グ

GPSログの記録=停止

GPS
ログ設定

GPSの記録間隔=5秒
出力先＝SD

情
　
　
　
報

GPS
情報

クイックGPS＝ON

エコ
ドライブ
設定

評価履歴=残す
エコドライブ表示=しない
評価レベル=初級
急加減速のお知らせ=する
エコ速度超過のお知らせ=しない
アイドリングのお知らせ=する

設
　
　
　
定

到着予想 平均速度を自動で設定=する
※ 平均速度を自動で設定“しない”にすると、
一般道路／国道／有料道路／自転車が 
設定可能となります。
一般道路＝35km/h
国道＝45km/h
有料道路＝80km/h
自転車=15km/h

探索条件 探索条件＝自動
料金表示＝普通車
自動再探索（車）＝する
自動再探索（自転車）＝する
フェリーを優先＝しない
季節規制を考慮＝する
時間規制道路を考慮＝する
スマートICを利用＝しない

地
図
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

地図基本表示 道路名＝表示する
登録地点=表示する
ランドマーク=表示する
緯度・経度＝表示しない

地
図
の
設
定

昼夜切換／
カラーテー
マ

昼夜切換＝時間連動
カラーテーマ= ハイコント

ラスト

文字表示
の設定

名称の文字サイズ=中
吹き出しの表示=する

地図
モード

地図モード=進行方向
3D地図視角調整=10目盛
中左から1目盛目

設
　
　
　
定

地
図
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

現在地マーク
（自動車モード）

現在地マークの設定= 矢印

現在地マーク
（自転車モード）

現在地マークの設定= ロード
レーサー

現在地マーク
（歩行者モード）

現在地マークの設定= 男の子

地
図
ボ
タ
ン
表
示

自動車・
自転車

コンパス=表示する
道路切換=表示する
スケール=表示する

歩行者 コンパス=表示する
スケール=表示する

ル
ー
ト
案
内

全ルートを表示＝する
ルート色＝黄色
ルート情報を表示＝ しない
目的地方位＝直線
JCTビュ－を表示＝する
交差点情報を表示＝する
交差点拡大図を表示＝する
ETCレーンを表示＝しない
盗難多発地点警告＝する
事故多発地点警告＝する
リアル3Dを表示＝する
方面看板を表示＝する
自動再探索時のアラーム＝する
自転車ウィンカーガイド=する
オートデモスタート＝しない

ランド
マーク

ランドマーク設定=なし

音
声
案
内

ルート案内音量＝7目盛中左から5目盛目
合流案内＝案内中
踏み切り案内＝案内中
専用レーン案内＝しない
トンネル出口案内＝しない
案内音声設定＝音声

電
子
コ
ン
パ
ス

電子コンパス=ON＊

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

性別＝男
年齢＝30歳
体重＝65.0kg

＊印… 歩行者モード時のみ  
「自動車／自転車／歩行者モードの機能制限

について」B‒10
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初期設定一覧

システム

画
面
明
る
さ

明るさ自動設定＝しない
設定値＝31
※ 明るさ自動調整を"する"にすると最高輝度／
最低輝度が表示されます。

　最高輝度＝31　最低輝度＝5
省電力 省電力モード＝しない
操作音 キー操作音＝する
セキュリティ セキュリティコード設定＝しない

表示設定 表示方法=画像のみ

スライド間隔=3秒

画像再生
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保証とアフターサービス 必ずお読みください

 ■使いかた・お手入れ・修理などは…

まず、お買い上げの販売店へご相談ください

お買い上げの際に記入されると便利です。

修理をされるときは
「故障かな？と思ったら」（J‒16）でご確認 
のあと、直らないときは、まず接続し
ている電源を外して、お買い上げ日と
右の内容を販売店へご連絡ください。

ご連絡いただきたい内容
製　品　名 SSDポータブルナビゲーション
品　　　番 CN-MC01L
故障の状況 できるだけ具体的に

 ■  保証期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店が修理させていただきます
ので、おそれ入りますが、製品に保証書を添えてご持参ください。

 ■  保証期間終了後は、診断をして修理できる場合は、ご要望により修理させていただきます。
 ●  修理料金は次の内容で構成されてい
ます。
技術料 診断・修理・調整・点検 

などの費用
部品代 部品および補助材料代
出張料 技術者を派遣する費用

 ●補修用性能部品の保有期間 
当社は、本製品の補修用性能部品  
（製品の機能を維持するための部品）
を、製造打ち切り後8年保有してい
ます。

8年

転居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓口にご相談ください
ご使用の回線（IP電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合
があります。
 ■使いかた・お手入れなどのご相談は…　　　■修理に関するご相談は…

上記の内容は、予告なく変更する場合があります。ご了承ください。

保証期間：お買い上げ日から本体1年間

ダイヤル 0120-878-554
上記電話番号がご利用いただけない場合は、 

　「各地域の修理ご相談窓口」（J-32）におかけ
　ください。

※携帯電話・ＰＨＳからもご利用になれます。
0120-50-8729

0857-30-4578
※携帯電話・ＰＨＳからもご利用になれます。

受付 ：   9：00～18：30（365日）

■上記電話番号がご利用いただけない場合

045-938-1573
※通信料は、お客様のご負担となります。

受付 ：   9：00～18：30（土・日・祝日・当社休日を除く）

FAX

ゴー パナソニック

※通話料は、お客様のご負担となります。

販売店名

電　話　　　（　　　　）　　　　－

お買い上げ日  年　　　月　　　日
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保証とアフターサービス

ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて
パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応
や修理対応などに利用させていただき、ご相談内容は録音させていただきます。ま
た、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただいておりま
す。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由があ
る場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個人情報に関するお問い合わせは、
ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

ユーザー登録のお願い
サポート情報のご提供のほか、安全に関する重要なお知らせをご案内する場合がござい
ますので、お手数ですが、必ずユーザー登録の手続きを行ってくださいますようお願い
いたします。

ユーザー登録は、「ユーザー登録ハガキ」（添付品）または、当社サイトからも行えます。
⇒http://panasonic.jp/car/

 ●インターネットでご登録される場合には、ハガキ（添付品）のご返送は必要ありません。
 ●ハガキによるご登録の場合、実際のご登録までに約3週間かかります。
 ●当社サイトのURLは予告なく変更することがあります。

登録内容の変更について
ご住所の変更など、ご登録内容に変更が生じましたら、お客様ご相談センターへ
ご連絡くださいますようお願いいたします。（当社サイトからも行えます。） 

ユーザー登録における個人情報のお取り扱い
当社は、お客様の個人情報（ユーザー登録情報）を、①保証書発行やアフターサービ
ス、②今後の商品開発のための調査・分析および③新製品等に関する情報のご提供
（但し③はご希望いただいた方のみ）の目的で利用させていただきます。
また、個人情報は当社の個人情報管理規定に従い適切に管理し、上記目的の範囲内
で業務を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に提供いたしません。
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仕様
モ
ニ
タ
ー
部

種類 液晶カラーモニター
駆動方式 TFTアクティブマトリックス方式
画面サイズ 4.3 V型
使用光源 LED

ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
部

GPSアンテナ マイクロストリップ
正方形アンテナ

受信周波数 1575.42 MHz（C／Aコード）
受信方式 パラレル32 チャンネル
受信感度 -159 dBm
位置更新時間 約1 秒
フォーマット オリジナルメモリーフォーマット

入
出
力
端
子

電源入力端子 USB端子（mini Bタイプ）

そ
の
他

電源 AC100 V～240 V、50 Hz／60 Hz（ACアダプター）
DC12 V（シガーライターコード（12 V車対応））

消費電流（シガーライター 
コード（12 V車対応）） 0.5 A（シガーライターコード（12 V車対応）使用時）

消費電力（ナビゲーション時） 2.5 W（ナビゲーション時）

使用温度範囲 0 度～+50 度
0 度～+40 度（ACアダプター使用時）

外形寸法（幅×高さ×奥行き）
※突起部は除く 117.8×81×18.5 mm

質量（本体のみ） 215 g

 ●テレビモニターのV型（4.3 V型）は、有効画素の対角寸法を基準とした大きさの目安です。

 ●本製品の仕様、画面表示、外観は、改良のため予告なく変更することがあります。
 ●本書に記載の寸法・質量はおおよその数値です。
 ●イラストはイメージであり、実際と異なる場合があります。
 ●画面表示などの色は印刷物ですので実際と異なる場合があります。
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商標について
 ●  Microsoft®、Windows®およびWindows® CE／Windows® XP／Windows Vista®／
Windows® 7は、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標です。
 ●SDHCロゴはSD-3C,LLCの商標です。
 ●“ゼンリン”および“ZENRIN”は株式会社ゼンリンの登録商標です。
 ●タウンページは東日本電信電話株式会社・西日本電信電話株式会社の登録商標です。
 ●「まっぷるコード」は株式会社昭文社の登録商標または商標です。
 ●ETCは、財団法人道路システム高度化推進機構（ORSE）の登録商標です。
 ●DSRCは、一般社団法人ITSサービス推進機構（ISPA）の登録商標です。
 ●  Google、Googleロゴ、GoogleEarth、およびGoogleマップは、Google Inc.の商標または
登録商標です。
 ●「Yahoo!」および「Yahoo!」「Y!」のロゴマークは、米国Yahoo! Inc.の登録商標または商標です。
 ●本機の説明書に記載されている各種名称、会社名、商品名などは、各社の登録商標または商標です。
 ●各社の商標および製品商標に対しては特に注記のない場合でも、これを十分尊重いたします。
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