
J‒18

故障かな？と思ったら

症　　状 原　　因 処　　置 参考
ページ

再探索時、経由地を
探索しない。

すでに経由地を通過した、または通
過したと判断した。

通過した経由地を再び経由したい場
合は、再度ルート設定を行ってくだ
さい。

ー

ルート情報が表示さ
れない。

ルート探索を行っていない。 目的地を設定し、ルート探索を行っ
てください。 D‒4

“ルート案内”が停止になっている。 “ルート案内”を開始してください。 D‒18

ルート探索後、有料
道路出入口付近を
通っても、案内記号
が表示されない。

現在地マークが探索されたルートを
走行していない。（案内記号は、探
索されたルート内容に関係がある
マークのみを表示）

探索されたルート上を走行してくだ
さい。 ー

自動再探索ができな
い。

自動再探索しない設定になってい
る。

手動で再度探索をやりなおしてくだ
さい。ただし、このときは全ルート
探索を行います。

D‒16、
H‒3

歩行者モードで使用している。 歩行者モード時は自動再探索をする
ことができません。 B‒46

経由地が設定できな
い。

すでに経由地を5カ所設定してい
る。

経由地は5カ所以上設定すること
はできません。数回に分けて探索を
行ってください。

ー

目的地/経由地/メニュー項目などが選択または設定できない

現在地マーク関係
症　　状 原　　因 処　　置 参考

ページ

現在地マークが止
まったままになる。

低速で走行している。 時速約10 km以上で走行してくだ
さい。 ー

歩行者モードで使用
しているとき、地図
を横表示に切り換え
できない。

歩行者モード時は、常に地図が縦表
示になり、地図を横表示に切り換え
ることはできません。（メニュー画
面などは横に表示されます。）

地図を横に表示したい場合は、自動
車モード／自転車モードを使用して
ください。 B‒9

自動車モード／自転
車モードで使用して
いるとき、地図を縦
表示に切り換えでき
ない。

自動車モード／自転車モード時は、
常に地図が横表示になり、地図を
縦表示に切り換えることはできませ
ん。

地図を縦に表示したい場合は、歩行
者モードを使用してください。 B‒9、

B‒46

歩行者モードで使
用 し て い る と き、 
メニュー画面やGア
プリなどが横に表示
され、縦表示にでき
ない。

メニュー画面やGアプリなどは常に
横表示になります。

故障ではありません。

B‒46

ナビゲーション
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