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故障かな!?
⿟⿟お問い合わせや修理を依頼される前に、まずご確認ください。

症状 原因 処置
ETCランプ（⻘）が点灯
しない。

ETCカードの前後表裏を、 
誤って挿入している。

ETCカードを正しい向きで
挿入してください。 
(→P.15)

ETCカードのコンタクト⾯
が汚れている。

コンタクト面の汚れを柔らか
い布で拭き取ってください。
(→P.15)

料金所を通過したとき
に、路側表示器に表示
された料金が、車載器
から案内されない。

⾳量レベルを「レベル0」
に設定している。

音量レベルを調整してくだ
さい。(→P.16)
⿟⿟料⾦は徴収されています。
クレジットカード会社発⾏
の明細をご確認ください。

車載器が動作しない。
電源ランプ（⻘）が点灯
しない。

電源コードの接続が 
不完全。

お買い上げの販売店、または 
お近くの「サービスご相談窓⼝」
(→P.45)にご相談ください。車載器が故障している。

故障や異常が起こったら

お買い上げの販売店、またはお近くの「サービスご相談窓口」(→P.45)にご相談
ください。
お客様による修理は、絶対におやめください。

⿟⿟故障や異常の状況は、できるだけ具体的にご連絡ください。

エラー履歴を聞く
⿟⿟路側アンテナとの通信時に発生した、エラーコードの履歴を、スピーカーから
案内します。

1	ETCカードを取り出す。

2	 (リピートボタン)と （音量ボタン）を�
同時に約2秒間押す。

車載器管理番号を案内

3	 (リピートボタン)を8回押す。＊

⿟⿟押すごとにモードが切り替わります。 
型式登録番号を案内

ASL-IDを案内

未挿入警告設定モード

抜き忘れ警告設定モード

カード有効期限通知設定モード

VICS長文読み上げモード

みちびき受信お知らせモード

エラー履歴モード

4	 （音量ボタン）を押す。＊

⿟⿟エラー履歴がある場合�
最新のエラー履歴を、「エラー履歴×× エラー○○」と案内します。 

（音量ボタン）を押すごとに、エラー履歴を新しい順に10件まで案内
します。
⿟⿟エラー履歴がない場合�
「エラー履歴ありません」と案内します。

＊約10秒間操作しないと、通常の状態に戻ります。
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