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異常発生時の音声案内について カーナビゲーションと接続する
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｢コードゼロイチ｣※2

｢カードを確認してくだ
さいコード ゼロ ニ｣

｢コード ゼロ ニ｣

｢カードを確認してく
ださい
コード ゼロ サン｣

｢コード ゼロ サン｣

｢コード ゼロ ヨン｣

｢カードを確認してく
ださい
コード ゼロ ゴ｣

｢コード ゼロ ゴ｣

｢コード ゼロ ロク｣

｢コード ゼロ ナナ｣

ETCカード挿入異常

ETCカードのデータが
読み出せない。
（データ処理異常）

挿入されたカードが
ETCカードと認識され
ない。
（ETCカード異常）

車載器故障※3

挿入されたカードが
ETCカードと認識され
ない。
（ETCカード情報の異常）

本機と料金所とが通信
中に、データ処理に関
するエラーが発生した。
（車載器情報の異常）

通信異常

● カードが挿入されて
いない

● カードの挿入不良

● カード読出し/
書込みエラー

● コンタクト面の
接触不良

● カードの故障
● ETCカード以外を
挿入した

● コンタクト面の
接触不良

● ETCカードを裏返し
に挿入した

───

● カード認証エラー
● ETCカード以外を
挿入した

● 路側認証エラー

● 通信の失敗

ETCカードを挿入し直
してください。

カードのコンタクト面が
汚れている場合は、きれ
いに拭き挿入し直してく
ださい。

料金所の係員の指示に
従ってください。

● 挿入されたカードが
ETCカードか確認して
ください。

● カードが正しい方向に
挿入されているか確認
してください。

● カードのコンタクト面が
汚れている場合は、きれ
いに拭き挿入し直してく
ださい。

再度エンジンを始動して
も異常が継続する場合に
は、お買い上げの販売店
に相談してください。

● 挿入されたカードが
ETCカードか確認して
ください。

● カードが正しい方向に
挿入されているか確認
してください。

料金所の係員の指示に
従ってください。

料金所の係員の指示に
従ってください。

ETCカード挿入時は

ETCカード挿入時は

ETCカード挿入時は

ETCカード挿入後は

ETCカード挿入後は

ETCカード挿入後は

ETCカード挿入時は

ETCカード挿入後は

※１ 複数の異常が発生した場合は、複数のエラーコードを音声で案内する場合があります。
※2：電源投入後またはETCカード挿抜後、最初に通信したときのみ、音声案内します。
※3 インジケータ表示による案内しかされない場合があります。（18～19ページ参照）

ETCカード挿入時や料金所での通信時に、万一異常が発生した場合、本機は音声案内でそれに対応した
エラーコードを通知します。そのときは、下表を参考に対処してください。

エラー
コード 音声案内※１ 異常状態 原　因 対処方法

本機は、パナソニック製のカーナビゲーションと接続してご利用になれます。

■別売の専用接続コードが必要です。（CA-EC30D）
接続するカーナビゲーションによっては、別売の最新年度更新版地図ディスクも必要となる場合
があります。

■本機を接続できるカーナビゲーションは、以下の通りです。（2003年6月現在）

詳しくは、お買い上げの販売店・取付店に相談してください。

異
常
発
生
時
の
音
声
案
内
に
つ
い
て
／
カ
ー
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
と
接
続
す
る

CN-DV150D 
CN-DV150RD 
CN-DV250D 
CN-DV250RD 
CN-DV2520ID
CN-DV2520IXD

CN-DV3020D
CN-DV3020WD
CN-DV3020XD
CN-DV3020XWD
CN-DV3300GSD
CN-DV3300GWD
CN-DV3300XSD
CN-DV3300XWD

CN-DV3500XSD
CN-DV3500XWD
CN-DV7700SD
CN-DV7700WD
CN-HD9000D
CN-HD9000SD 
CN-HD9000WD

ETC車載器をカーナビゲーションに接続すると…

● 料金所付近で、カーナビゲーションの画面に拡大図を表示し、ETCゲートへのレーンを
わかりやすく案内します。

● 料金案内、カード未挿入警告は、カーナビゲーションからの音声や画面で本機に代わって
案内します。

● 料金履歴のリストを、カーナビゲーションの画面で見ることができます。

・本機のRPTボタンは操作できません。

・本機からの音声案内は行いません。
ただし、ETCカードを入れたままエンジンを切ったとき
「カードが残っています」と音声案内されます。

お知らせ
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