
ジョイスティック/実行 

1 株式会社日本緊急通報サービスからの登録完了通知を受け取ったら、

HELPNETを利用するためのプログラムをインストールする

2 車載機ID番号を登録する
● 付属の車載機ID番号カードに記載されている車載機IDの下11桁（下線が引いてあります）を
登録してください。

3 サービス開始操作（手動保守点検）をする
（☞ 80ページ）

4 HELPNETサービスの状態を確認する

74

HELPNET
ヘ ル プ ネ ッ ト

に加入する

注意 
サービス開始操作（手動保守点検）が正常
に動作しなかった場合、通報はできません。
●HELPNETオペレーションセンターにつながらない、通報
位置とセンターでの位置表示が間違っている、音声通話が
できないなど保守点検が正常に動作しなかった場合は、緊
急時に通報できない場合があります。
お買い上げの販売店へご相談ください。
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●すでに車載機ID番号が登録されて
いるときは、入力できません。

●手順2で、車載機IDを間違えて入
力した場合、サービス開始捜査時
（手順3）で「NG(再登録)」また
は「NG(未登録)」と表示されます。
そのときは、手順2からやり直し
てください。

●通報、自動・手動保守点検などすべ
ての通信料金は、お客様のご負担と
なります。

●緊急通報中、自動・手動保守点検中は、
インターネット通信などその他の
通信はできません。

●ナビゲーションのシステムを初期化
すると、HELPNETプログラムディ
スクを使って再インストールする必
要があります。

プログラムをインストールした後も、
ＨELPNETプログラムディスクは大
切に車内に保管してください。

お知らせ

車載機IDを再度入力して、
を選ぶ登録

を選ぶ
●車載機IDが登録されます。
確認

実行 

ジョイスティック
実行ボタン

メニュー画面 から情報

、
を選ぶ車載機IDの入力/確認

HELPNET 車載機ID（下11桁）を
入力して、 を選ぶ登録

（車載機ID入力画面を表示）

DVD CAR NAVIGATION SYSTEM

DVD CAR NAVIGATION SYSTEM

地図ディスクを取り出す

ACC
ON

●ナビゲーションの
電源が入ります。

車のエンジンをかける
またはACCに入れる

本機に付属のHELPNET
プログラムディスクを入れる

●HELPNETを利用するための
プログラムがインストールされます。

インストールが終了すると

HELPNETプログラム
ディスクを取り出し、
地図ディスクを入れ
て、ふたを閉めてくだ
さい。

付属のHELPNET加入申込書を記入し、
郵送（またはFAX）で申し込む
●数日後、株式会社日本緊急通報サービスから登録完了通知がお手元に届きます。

準備

●カーナビゲーション画面に
【HELPNET】が表示してい
ることを確認してください。

車載機 ：本機（CY-HCM200)のことを指します。
車載機ID番号：各車載機一台に1つずつ付与される任意の番号。

詳細は、車載機ID番号カードをご覧ください。
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