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を利用するときは

リモコンの　　　を押す

HELPNETサービスが
利用できません。

ACC
ON

●ナビゲーションと本機の
電源が入ります。

●通報ボタンが点灯します。

（オープニング画面を表示）
車のエンジンをかける
またはACCに入れる

実行

このようなメッセージが
表示されたら

HELPNETサービスが利用できます。
（ナビゲーション起動直後は、通報
ボタンを押してから通報を開始す
るまで10秒ほど時間がかかること
があります。）

手動保守点検または自動保守点検中
です。しばらくお待ちください。
（約2～3分）

保守点検が正常に完了しませんでした。
手動保守点検してください。それで
もできない場合は、お買い上げの販
売店へご相談ください。

通報中です。
一般電話などの通信はできません。

HELPNETサービス状態表示について

●〔 〕内の表示は、CN-DV3020の場合の表示です。
●現在地画面または地図画面に表示されます。
●表示内容は、HELPNETサービスの状態に応じて変わります。
必ず、確認してください。

HELPNETサービスが
利用できます。

注意 
エンジン始動時には、システムが正常に動作していることを確認してください

●保守点検が正常に動作しない、または【HELPNET】が表示されない、通報ボタンが点灯しない
など、本機に異常がある場合は、システムが正常に動作せず通報ができない可能性があります。

●正常に動作しない場合は、お買い上げの販売店へご相談ください。

●サービス開始操作（手動保守点検）
をしていない場合は
手動保守点検を行ってください。

●HELPNETサービスを退会した
場合は、
常にこの画面が表示されます。
（故障ではありません。）

HELPNETを有効に利用するために
いざと言うときHELPNETサービスが利用できるように、日頃から下記のことを確認するように心
掛けてください。

■車のエンジンをかける前に確認していただ
きたいこと

●携帯電話の電源が入った状態で本機に接続
されていること

■ナビゲーションと本機が起動したら確認して
いただきたいこと

●画面上に【HELPNET】が表示されていること
●通報ボタンが点灯していること
●ナビゲーションに地図ディスクが入っていること
●テレビモニターから音声が聞こえること

■携帯電話は、以下の設定を解除してください。
●ダイヤルロック
●ダイヤル発信禁止
●ドライブモード/マナーモード
●メモリ着信拒否/許可
●着信転送
●留守番電話
●発信者電話番号非通知
●キャッチホン
●セレクフォンなど

（警告表示画面を表示）

●オープニング画面または警告表示
画面表示中は、通報できません。

お知らせ
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