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通
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す
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通報ボタン

通報ボタンを押す ●HELPNETオペレーション
センターに電話をかけます。

オペレーターの案内に従う。

（緊急通報画面を表示）

通報者からの要請により、

現場所轄の警察・消防・
ロードサービスに回線が
接続されます。

接続先とお話しください。
●通報終了後、HELPNET
オペレーションセンターが
電話回線を切断します。

画面に【HELPNET】 が表示されていることを確認してください。

通
報
で
き
な
か
っ
た
と
き
は

通報ができない時は、メッセージが表示されます。

HELPNETは利用できません。他の方法を利用してください。

携帯電話、通信モデムを確認してください。

緊急通報できませんでした。もう一度通報してください。

表示内容
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●通報が終了すると、HELPNET
オペレーションセンターから電
話を切ります。
（車両側から電話を切ることは
できません。）

●誤動作などでHELPNETオペ
レーションセンターへ接続され
たときは、オペレーターに理由を
告げてオペレーターに通信を終了
してもらってください。

●通報中は、一般電話などの通信
はできません。

お知らせ

●車載機IDやの現在位置な
どのデータ送信します。

●HELPNETオペレーション
センターのオペレーター
に電話がつながります。

回線が切断されると・・・

●HELPNETオペレーションセンターや救援機関からの
電話による問い合わせのため、通報開始後約10分間
（【通報中】表示中）は、かかってきた電話を自動的に接続
します。（強制着信　☞ 61ページ）

HELPNETオペレーション
センターにつながると、 データ通信が終わると、

携帯電話サービスエリア外、
または携帯電話の電波状態や
回線混雑によって、通報でき
ない場合があります。
●最寄りの公衆電話などから通報し
てください。

注意 

本機から通報することはできません。
最寄りの公衆電話などから通報してください。

本機または携帯電話の接続を確認してから、画面上の を
選び、もう一度通報してください。
または、最寄りの公衆電話などから通報してください。

確認

画面上の を選び、もう一度通報してください。
または、最寄りの公衆電話などから通報してください。

確認

対処方法

通報ボタン 

オペレーション
センターへ

●通報中は電源やエンジンを切らないでください。通信が
終了します。

お願い

オペレーターに状況を説明し、
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