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● を表示しているときは、
一般電話などの通信はできません。
●HELPNETオペレーションセンター
に接続できなかった場合や、自動
保守点検を完了する前に何らかの
理由で通信が中断された場合は、
約10分後に再度行います。

点検中

お知らせ

保守点検する
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HELPNETサービスが正しく機能できるように、株式会社日本緊急通報サービスが
定める期間ごとに、HELPNETオペレーションセンターとの通信テスト、システム
の自動機器点検およびHELPNETサービス契約の確認を自動的に行います。

実行

リモコンの　　　を押す ● を表示します。点検中

ACC
ON

エンジンをかける
または
ACCに入れる

（オープニング画面） （警告表示画面） （自動保守点検開始）

●自動保守点検が終了し、

【HELPNET】を表示
します。

を選ぶ。
●自動保守点検を完了します。
（HELPNETサービスはご利用になれません。）

確認

■下記のようなメッセージが表示されたら

実行

ジョイスティック/実行 

■自動保守点検の時期がくると、以下の要領で自動的に点検が行われます。

状
態
を
見
る
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実行 

ジョイスティック
実行ボタン

メニュー画面 から情報

、
を選ぶ状態を確認する

HELPNET ●次回の保守点検実施予定
日や、システムに関する
情報が表示されます。

（HELP状態画面を表示）

この、自動保守点検のための操作は特に必要ありませんが、以下の要領で行われることをご理解く
ださいますよう、お願いします。

点検時期：株式会社日本緊急通報サービスが定める期間ごとに自動的に点検します。
（保守点検予定日は、「HELPNETの状態を見る」（下記参照）で見ることができます。）

所要時間：自動保守点検は、点検開始後2～3分で完了します。

●ご利用になれない原因として、会費の不払い、会員
規約の違反などが考えられます。
詳細については、「HELPNETが利用できない場合」
（☞ 84ページ）をご覧ください。

お知らせ

●前回実施日
前回保守点検を行った日を表示します。

●次回実施日
次回保守点検を行う予定の日を表示します。

●HELPNETシステム
HELPNETシステムが利用可能かどうかを表示します。

●携帯電話、通信ユニット
携帯電話や通信ユニットが正常に動作しているかどうか
を表示します。
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