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必要な
ときに

メッセージ 原　因　と　処　置

●行程距離が1000km以上のとき。
➔ 目的地、経由地を変更して再度ルート探索を行ってくだ
さい。

●指定外の地図ディスクを入れたとき。
➔ 地図ディスクを確認してください。

行程距離が長すぎる
ため探索できません。
再設定してください。

パナソニック専用地図
ディスクに入れ替えて
ください。

●地図ディスクに結露、キズまたは指紋などの汚れなどがあ
るとき、または地図ディスクの裏表が逆のとき。
➔ 地図ディスクを確認してください。
確認後も、このメッセージが表示される場合は、販売店
にご相談ください。

●種々の操作をしたとき。
➔ 再操作しても、このメッセージが表示される場合は、販
売店にご相談ください。

ディスクを
読み込み中です。

●VICS情報が無い場合に表示されます。
➔ FMチューナーの周波数設定や光・電波ビーコンのアンテ
ナが正しくセットされていることを確認してください。

VICSの情報は
ありません。

●モバイルコミュニケーションユニット（別売）が接続され
ていない状態で、インターネットを開始したとき。
➔ インターネットを利用する場合は、モバイルコミュニケー
ションユニット（別売）を接続してください。

通信ユニットが接続
されていません。

●ルート案内中にスクロール操作を行ったとき。
➔ を押す。

ルート案内を中止し
ます。 現在地

ディスクをお確かめ
ください。

●ETCユニットが接続されていない。
➔ カーナビゲーション用ETC車載器接続コード（別売）を
使って、ETCユニット（別売）を接続してください。

ETCユニットが接続
されていません。

症　状 原　因

●ビルとビルの間 / 送電線の付近 / 山かげ / 電車の近くなどを
車が通過した。
●車の上空を飛行機が通過した。

映像がゆれる
映像が2重3重になる
雑音が出る

●山や木立のかげになっている。

●放送局から遠く、電波が弱い。

映りが悪くなる
色が出たり消えたり
する
雑音が出る

●自動車 / バイク / 高圧線 / ネオンサイン等の近くなどを車が
通過した。画面にはん点が出る

（音は正常）

●ラジオ放送、アマチュア無線局の送信アンテナの近くなどを通
過した。
●車内で無線機を使用した。

色模様が出る
色が消える
（音は正常）

●液晶ディスプレイ特有の現象です。
赤、青または緑の点
が表示される

■万一、故障や異常が起こったら
すぐに電源を切ってください。
煙が出ていないこと、熱くないことを確認してから電源の接続をはずし、お買い上げの販売店、ま
たはお近くの「ご相談窓口」(別紙)に修理を依頼してください。
お客様による修理は、絶対におやめください。

■こんなときは、故障ではありません。

●地図ディスクが汚れています。
➔ 地図ディスクをきれいに掃除してください。
（☞ 138ページ）

ディスクが汚れてい
る可能性があります。

●
故
障
か
な
!?

■こんなメッセージが出たときは
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