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音声案内が鳴らない

●音量の設定が0になっている ➜➜➜➜➜➜➜➜ 音量の設定を行う
●ルートから外れている ➜➜➜➜➜➜➜➜➜➜➜ 現在地画面でルート案内の表示を確認し，ルー

トに戻った後，再ルート探索を行う
●ルートに対して逆走行している ➜➜➜➜➜➜➜ 目的地の方向を確認し，再ルート探索を行う
● ➜➜ 取付説明書を参照し，接続を確認する

●現在細街路を走行している ➜➜➜➜➜➜➜➜➜ 細街路走行中の音声案内は行いませんが，故障
ではありません。

音声用コネクター，スピーカー用コード
の接続が不完全

リモコン・ボタン操作時の「ピッ」音がでない

●スピーカー用コードの接続が不完全 ➜➜➜➜➜ 取付説明書を参照し，接続を確認する
●ビープ音設定がOFFになっている ➜➜➜➜➜➜ ビープ音の設定を行う
●モニター設定での設定が正しくない ➜➜➜➜➜ 接続しているモニターに合ったタイプをモニタ

ー設定で選択する

地図を表示しない（白い画面が出る）

● ➜➜➜➜➜➜ 結露，キズ，汚れがないか確認する
（地図データの読み込みの際，少しの間白い画
面になる場合があります。）

地図ディスクに結露またはキズ，
汚れがなどあるとき

自動的にディスクがイジェクトされる

● ➜➜➜➜➜➜ ディスクを確認する

●ディスクにキズがついている。 ➜➜➜➜➜➜➜ ディスクを確認する

ディスクが汚れている，または
裏返しになっている。

ナビ本体が暖かくなる

●長時間継続して使用している。 ➜➜➜➜➜➜➜ ナビゲーションが正常に作動している場合は，
故障ではありません。

※ディスクが汚れて
いる場合
（P91参照）
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故障について
モニターディスプレイに何も表示しない

●ディスプレイの電源が入っていない。➜➜➜➜ 電源を入れる。
●モード切替状態になっている。 ➜➜➜➜➜➜➜ モード切替ボタンを押す。
●ヒューズが切れている。➜➜➜➜➜➜➜➜➜➜➜ お買い上げの販売店にご相談ください。
● ➜➜ 取付説明書を参照し，接続を確認する。

●車のバッテリー電圧が低下している。➜➜➜➜ バッテリーを充電または交換する。

ビデオ信号コネクターの接続が間違って
いるか，接続が不完全。

リモコンボタン操作ができない

●リモコンの電池が切れている。 ➜➜➜➜➜➜➜ 電池を交換する。
●電池の＋－が逆に挿入されている。 ➜➜➜➜➜ 電池を入れ直す。
●受光部に対するリモコンの向きが不的確。➜➜ 受光部に向けて操作する。
●受光部の配線が不完全。➜➜➜➜➜➜➜➜➜➜➜ 取付説明書を参照し，接続を確認する。
● ➜➜➜➜➜➜ スイッチを切り替える。「NAV..TV」スイッチがTV側に
切り替わっている。

自車位置を表示しない

●地図モード画面になっている。 ➜➜➜➜➜➜➜ 現在地を押す。

GPSマークを表示しない

●障害物などGPS信号が受信できない。➜➜➜➜ 障害物がなくなると受信する。
●GPSアンテナのコードの接続が不完全。➜➜➜ 取付チェック画面でGPSアンテナの接続状態を

確認し，未接続であれば取付説明書を参照し，
接続を確認する。

走行中の自車位置が正しく表示されない

●ACC OFFの状態で自車位置が変わった。 ➜➜ しばらく走行する。

●GPS衛星からの信号の誤差が大きい。➜➜➜➜ しばらく走行する。
●距離補正が完了していない。 ➜➜➜➜➜➜➜➜ 距離補正の完了を確認する。
●車速パルスが正しく接続されていない。➜➜➜ 取付説明書を参照し，接続を確認する。

・フェリーボートでの移動
・駐車場のターンテーブルでの回転
・レッカー車による移動
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