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リモコン操作ができ
ない。

●  リモコンの電池が消耗、または が逆に挿入されている。
 → 電池を交換してください。
 → 電池の を正しく挿入してください。
● リモコンが受信部に向けられていない。
 → 受信部に向けて操作してください。
● 受信異常により、本機の操作ができなくなる場合があります。
 → いったんエンジンを切り(ACCをOFF)、再度エンジン

をかけて(ACCに入れて)ください。

̶

̶

̶

天面に触れると熱い。 ● 本機は放熱のため天面の一部で温度が高くなります。
 品質・性能には異常ありません。
 (風通しの良い所に設置してください。)

̶

電源を入れても
映像がすぐに出ない。

● 本機は電源を入れても、ソフトウェアが起動して映像を
表示するまでに時間がかかる場合があります。

 → 故障ではありません。

̶

音声は出るが、
映像が出ない。

● サイドブレーキコードの接続がはずれている。
 → 接続を確認してください。
● サイドブレーキを引いていない。
 → サイドブレーキを引いてください。

̶

̶

映像も、
音声も出ない。

● RCAコードが正しく接続されていない。(はずれている）
 → 接続を確認してください。
● 本機が異常高温になると、自動的に電源が切れます。
 → 車内、トランクルーム等の温度を下げてから、本機の

電源を入れなおしてください。
● 受信状態が悪い。
 → アンテナレベルを確認してください。

（車の場所や方向により、受信状態が変化します。）
● B-CASカードが正しく挿入されていない。
 → B-CASカードテストを実行して確認してください。

もし結果が「NG」の場合は、B-CASカードを抜いて、
再度挿入してください。
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̶
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11、27

映像や音声が出ない。
(ときどき出なくなる)
映像が静止する。
(ときどき静止する)

● 車のある場所や方向により受信状態が変化します。
 ワンセグ放送視聴中に、受信状態により「灰色」画面にな
ることがありますが、故障ではありません。

● 車両の搭載機器※の動作によってノイズが発生し、アン
テナレベルが低下することがあります。

 ※ 電動ドアミラー、パワーウインドウ、エアコン、HID
ランプ、電動カーテン、電動サンルーフなど

● 自動車/バイク/高圧線/ネオンサイン等の近くを車が通
過したとき、アンテナレベルが低下することがあります。

̶

̶

̶
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地上デジタル放送
が受信できない。

● 地上デジタル放送の放送エリア外にいる。
 → 地上デジタル放送は、現在の地上アナログ放送との混

信を避けるために当初は非常に小さい出力電波で開始
されるため受信エリアが限られます。また、受信障害
がある環境では放送エリア内でも受信できない場合も
あります。

● TV・FM多重アンテナが正しく接続されていない。
 → TV・FM多重アンテナの接続を確認してください。
● 「ホーム/おでかけ」のモードが正しく設定されていない。
 →「ホーム/おでかけ」のモードを切り換えてください。

̶

38、44
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受信できません。
0020

● デジタル放送の受信レベルが低い。 ̶

受信できません。
E202

●  デジタル放送の電波を受信できていない。 ̶

受信できません。
E203

● デジタル放送の受信レベルが非常に低い。
 または、放送が休止している

̶

受信できません。
E204

● 異なる放送局のサービスエリアに移動した。
 または、放送局の送信周波数に変更があった。

̶

B-CASカードが正しく
挿入されていません。
表裏または挿入方向を
確認してください。

●  B-CASカードの挿入方向の間違い、または使用できない
カードが挿入されている。

 → 本機専用のB-CASカードを正しく挿入してください。

11

デジタルチューナーが
動作できません。販売店
にご相談ください。

●  デジタルチューナーに異常がある。
 → お買い上げの販売店にご相談ください。

̶

高温のためデジタル
チューナーが動作でき
ません。しばらくしてか
ら電源を入れなおして
ください。

●  デジタルチューナーが高温になっている。
 → デジタルチューナーの周りを物で囲むと、高温になる場

合があります。デジタルチューナーのまわりに物を置か
ないでください。

̶

故障かな!? 太字の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。

万一、故障や異常が起こったら
すぐに電源を切ってください。
安全を確認してから電源の接続をはずし、お買い上げの販売店、またはお近くの「サービス
相談窓口」に修理をご依頼ください。
お客様による修理は、絶対におやめください。

必
要
な
と
き
に

48 49


	もくじへ戻る

