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BLUETOOTH関係
症　　状 原　　因 処　　置 ページ

音質が悪い。  
（音がひずむ・ノイズが
発生するなど。）

本機の近くに、他のBLUETOOTH
対応機器や2.4 GHz帯を使用する
機器がある。

混信するため、他の機器を本機から 
離してください。それでも混信する
場合は、他の機器の電源を切ってく
ださい。

ー

BLUETOOTH対応機器の電池残量
が少ない。

充電してください。 ー

ハンズフリー通話でき
ない。

BLUETOOTH接続がされていない。 再度接続してください。 P.107

携帯電話がマナーモードになってい
る。

機種によっては、マナーモードに設
定していると本機から着信音が出
力されない場合があります。マナー
モードを解除してください。

ー

ハンズフリー通話中、
エコーやハウリング
が起こる。

受話音量が大きすぎる。 音量を下げてください。
P.110

ハンズフリー通話中、 
相手の音声が聞き取り
にくい。

受話音量が小さい。 音量を上げてください。
P.110

着信履歴から発信でき 
ない。

番号非通知の相手にかけようとし
た。

番号非通知の相手には発信できませ
ん。 ー

通話しづらい。 マイクと話者の距離が近いまたは離
れている。

適切な距離でお話しください。 ー

エアコンの送風音をマイクが拾って
いる。

エアコンの送風を弱くするか、止め
てください。 ー

BLUETOOTH Audio 
モード画面から操作
できない。  

（再生はできる。）

BLUETOOTH対応機器がAVRCP
（Audio/Visual Remote Control 
Profile)に対応していない。

AVRCPに対応していない場合は本機
から操作できません。BLUETOOTH
対 応 機 器 で 操 作 し て く だ さ い。 

（機種によっては、AVRCPに対応し
ていても一部の操作ができない場合
があります。）

ー

BLUETOOTH Audio 
の音量が小さい。

BLUETOOTH対応機器の音量が小
さい。

BLUETOOTH対応機器の音量を調
整してください。 ー
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