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困った
とき

た
行

電話が切れました　もう一度表
示したい相手を選んでください

通信が途中で切れた。
もう一度表示したい相手を選
ぶ。

54

電話機が位置情報に対応してい
ません　対応電話機をお使いく
ださい

ル・モテサーチの対応
電話機が接続されてい
ない。

ル・モテサーチの対応電話機を
接続する。

20、26、
52、53

電話機が処理中です　しばらく
待ってからもう一度お使いくだ
さい

電話機が処理中になっ
ている。

しばらく待ってからやり直す。 －

電話機が処理できません　電話
機の設定を確認してください

電話機が通信できる設
定になっていない。

通信できる設定に変更する。 －

こんなメッセージが出たときは（DVDビデオ・通信）

メッセージ（エラーコード） 原　　因 処　　置 参照
ページ

電話機に位置情報がありません
相手に位置情報を付けて、電話
をかけてきてもらってください

電話機に位置情報がな
い。

相手に位置情報つきで電話をか
けてもらう。

53

ディスクが読めません
（U28）

ディスクや本機のレン
ズが汚れている。

レンズが結露している。

ディスクまたはレンズをきれい
にする。

何度もこのメッセージが表示さ
れるときは、お買い上げの販売
店にご相談ください。

ディスクを取り出し、約1時間
放置する。

（V）157
（L）145

（V）14
（L）14

ディスクをお確かめください
（U27）

ディスクが入っていな
い。

ディスクを裏返しに入
れている。

レンズが汚れている。

ディスクを入れる。

ディスクの表裏を確認して入れ
なおす。

レンズ用ブロワーでレンズの
ほこりを取る。

（V）39
（L）33

（V）39
（L）33

（V）157
（L）145
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電話機の応答がありません
電話機の電源やナビとの接続を
確認してやり直してください
（U40）

本機で使えない電話機
をつないでいる。

対応電話機の電源が切
れている。

電話機の機種を確かめる。 20

本機と対応電話機の接
続が外れている。

－

26

電源を入れる。

正しく接続する。
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