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こんなとき（症状）

リモコンがきかない

こうする（処置）
C電池を交換してください。電池の寿命は約6ヵ月です。
（� 32ページ、 30ページ）

これだけメニューが表示
できない

C走行中は操作できません。安全な場所に停車し、パーキングブレーキをかけ、オートマ
チック車はシフトレバーを「P」の位置にしてください。
（� 35ページ、 33ページ）

Cパーキングブレーキセンサーコードの接続を確認してください。
（� 24ページ、 23ページ）

現在地が表示（測定）
できない

C GPSアンテナの接続を確認してください。（� 26ページ、 27ページ）
Cお買い上げ後、初めてお使いになる場合や長時間ご使用にならなかった場合は、現在地を
測定するまでに時間がかかることがあります。
（� 36、37ページ、 34、35ページ）

C別売の自立航法ユニットをお使いになると、GPS衛星の信号が受信できない場所でも、
現在地を画面に表示できます。（� 123ページ、 115ページ）

ルートの出発地が東京駅から
になってしまう

Cお買い上げ時は現在地が東京駅になっています。

初めてお使いになるときは、 を押して現在地を表示（測定）してください。

（� 36ページ、 34ページ）

ルートが作られない道路が
ある（赤と黄色の直線になる）

Cすべての道路に対してルートが作られるわけではありません。国道などから外れた場所
を目的地に設定した場合、目的地周辺の道路によってはルートが作られず、もよりの
道路の途中から赤と黄色の線で結びます。この場合は、目的地付近の実際の道路状況に
従って運転してください。

テレビ/ビデオの画像が
映らない
CD-Gの画像が映らない

C走行中は操作できません。安全な場所に停車し、パーキングブレーキをかけ、オートマ
チック車はシフトレバーを「P」の位置にしてください。
（� 35ページ、 33ページ）

Cパーキングブレーキセンサーコードの接続を確認してください。
（� 24ページ、 23ページ）

細い道路（細街路）が表示
されない

C走行中は安全のため、地図の細い道路（細街路）は表示されません。
表示したいときは、安全な場所に停車してパーキングブレーキをかけ、オートマチック
車はシフトレバーを「P」の位置にしてください。

Cパーキングブレーキセンサーコードの接続を確認してください。
（� 24ページ、 23ページ）

音声ガイドが流れない
異なった案内をする

C案内中に通る道路の条件や、GPS衛星の信号の受信状態が悪いときなどは、音声ガイド
が流れなかったり、異なった案内をすることがあります。
（� 63ページ、 61ページ）

到着予測時刻と実際の到着
時間がずれる

C到着予測時刻は目安です。実際の道路状況や停車時間によりずれることがあります。
（� 55ページ、 53ページ）

C到着予測時刻は下記の情報に基づいて計算されます。
CGPS衛星の受信信号（現在時刻） C本機に設定されている自車の平均速度
C目的地までの残りの距離（自車の平均速度の設定は、リモコン（10キー付き）で変更
することができます。）（� 75ページ、 73ページ）

■ お問い合わせ先などに関する情報は、取扱説明書をお読みください。

現在地�

下記に記載のない症状については、取扱説明書の「故障かな？と思ったときは」（� 128ページ、

126ページ）をお読みください。
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