
消灯 緑 消灯 赤 

L E D 状　態 処　置

LEDおよび緊急通報ボタンの点灯・点滅で、本機の状態を知ることができます。

本機の電源が入った（約5秒間） ※約5秒経過しても左図の状態のままの
ときは、本機に異常があります。
お買い上げの販売店に相談してください。

携帯電話を接続してください。

圏内に移動してから操作してください。

見晴しの良い場所に移動してください。
オペレーターが正確な現在地を確認できな
い場合があります。

自動保守点検ができなかった

手動保守点検ができなかった

通報できなかった

本機の接続が間違っているか、
接続が不完全

手動保守点検を行ってください。

お買い上げの販売店に相談してください。

最寄りの公衆電話などから通報してください。
のちほどお買い上げの販売店に相談してください。

GPSアンテナなどの接続を確認してください。

上記以外の異常がある お買い上げの販売店に相談してください。

緊急通報ボタン 状　態

点灯

消灯
HELPNETサービスが利用できない
・HELPNETサービスに入会していない。
（または、契約が解除された。）

通信している
・手動保守点検（サービス開始操作）中
・通報中または呼び返し待機中
・ハンズフリー通話中

正常に動作している（通報できます）
・携帯電話のサービス圏内にいる
・GPS信号を受信中

※携帯電話の電波状態の悪い所では、左図の
状態でも通報できない場合があります。
電波状態の良い所に移動してください。

携帯電話が接続されていない
（通報できません）

携帯電話のサービス圏外にいる
（通報できません）

GPS測位していない
（携帯電話のサービス圏内であれば
通報はできます）

インジケーターについて

HELPNETサービスが利用できる

点灯 緑 点灯 赤 

点灯 緑 消灯 赤 

HLD

消灯 緑 点灯 赤 

HLD

消灯 緑 点滅 赤 

点滅 緑 消灯 赤 
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処　置

最寄りの公衆電話などから通報してください。
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