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エンタメバンク

● ファイルの拡張子が「MP3」でない。
➔MP3ファイルには、必ず拡張子「MP3」を付けて
ください。

SDメモリーカード内の
MP3ファイルがリストに
表示されない。

100

● フォルダ名/ファイル名が長い。
➔フォルダ名/ファイル名は、半角30文字（全角15
文字）以内にしてください。

● JIS形式以外の形式（UNICODEなど）で書き込まれている。
➔JIS形式で書き込んでください。

ミュージックリスト画面で、
フォルダ名/ファイル名が
途中までしか表示されない。
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● ファイルにID3 Tagが添付されていない。
➔エンコーダソフトでID3 Tagを添付してください。

● JIS形式以外の形式（UNICODEなど）で書き込まれている。
➔JIS形式で書き込んでください。

● ID3 Tagが長い。
➔ID3 Tagは、半角30文字（全角15文字）以内に
してください。

詳細情報(ID3 Tag)が
正しく表示されない/
途中までしか表示されない。
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症　状 原　因　と　処　置 ページ
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● 本機では、ファイル/フォルダを50音順に並べ替えて
再生されます。
➔ファイル名/フォルダ名の頭に「01」～「99」な
どと入力することで、順番を設定できます。

再生したい順番どおりに
再生されない。
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● MP3ファイル以外のデータに拡張子「MP3」を付けた。
● サンプリング周波数・ビットレートが正しくない。
● MP3ファイルが破損している。

➔MP3ファイルを作りなおしてください。

MP3ファイルが
再生されない。
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● AV音声出力設定が「しない」になっている。
➔AV音声出力設定を｢する｣に設定してください。

MP3ファイル、MPEG4
ファイルの音声が本機から
出力されない。
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● 音量が｢0｣のときは、プリアウトまたはFMトランスミッター
からMP3ファイルの音声は出力されますが、ナビゲーション
の音声案内は出力されません。
➔音量音声を出力を調整してください。

● ルート案内・拡大図割込が「しない」に設定されている。
➔ルート案内・拡大図割込を「する」に設定してください。

MP3ファイルの音声は出力
されるのに、ナビゲーション
の音声案内が出力されない。

93

100
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● ビルとビルの間/送電線の付近/山かげ/電車の近くなどを車が
通過した。

● 車の上空を航空機が通過した。

映像がゆれる。
映像が2重3重になる。
（雑音が出る。）

● 山や木立のかげになっている。
● 放送局から遠く、電波が弱い。

映りが悪くなる。
色が出たり消えたりする。
（雑音が出る。）

● 自動車/バイク/高圧線/ネオンサインなどの近くなどを車が
通過した。

画面にはん点が出る。
（音は正常）

● 液晶ディスプレイ特有の現象。赤、青または緑の点が
表示される。

● ラジオ放送、アマチュア無線局の送信アンテナの近くなどを
通過した。

● 車内で無線機を使用した。

色模様が出る。
色が消える。
（音は正常）

● 昼夜切替が ｢自動切替｣ になっている。（�86ページ）
夕方に使用したために、昼画面から夜画面に切り替わった。
(早朝に使用したために、夜画面から昼画面に切り替わった。)

テレビなどの画面が突然
暗くなった。
（明るくなった。）

■こんなときは、故障ではありません。

下記のような操作をすると、本機が正しく動作しない場合があります。

動画を�
再生する�

ナビゲーション�
に切り替える�

地図画面上の表示�
(自車マーク)

動画を再生したまま�
目的地を通過�

S

G

動画を�
再生する�

ナビゲーションに�
切り替える�

走 行 中 ルート案内中

● 動画を再生し、そのまましばらく走行して、
ナビゲーションに切り替えた場合、自車位置が
正しく表示されない場合があります。

➔そのまましばらく走行すると、マップマッチング
やGPS衛星からの情報を利用して現在位置が自
動的に補正されます。

● ルート案内中に動画を再生し、そのまま走行した場
合は、目的地に到着しても、ルートが消去されない
場合があります。（その場合、次回ナビゲーションに
切り替えたとき目的地までのリルートを行います。）

➔メニュー画面 から 、
を選んで、ルートを消去してください。

ルートの消去ルート編集・確認行き先
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