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CD-R/CD-RW(MP3/WMA再生)

症　状 原　因　と　処　置 ページ

音質が悪い。
（音がとぶ）

● ディスクの汚れをクリーニングしてください。 236
● 音質は、使用したエンコーダソフトやビットレートの設
定などにより異なります。詳しくは、エンコーダソフト
の説明書をご覧ください。

̶

● 低倍速で、再度データを書き込んでください。 ̶

ファイル名/フォル
ダ名が正しく表示さ
れない。

● 規格に準拠した文字種・文字数で入力してください。 239
● 使用したライティングソフトやドライブ、またはその組
み合わせによって文字などが正しく表示されない場合が
あります。

238、239

ID3 Tag/WMA Tag
が正しく表示されない。

再生経過時間の表示
が実際と一致してい
ない。

● ACC（車のアクセサリー電源）をOFFにした。 ̶
 →他のファイルを選んで再生すると、正常に戻ります。
● 可変ビットレート (VBR) で記録されたファイルは、 
再生経過時間が正しく表示されない場合があります。

̶

再生するまで時間が
かかる。

● ディスクに記録されているフォルダ/ファイル階層が多い。
 → ファイルのチェックに時間がかかる場合があります。

MP3/WMA以外のファイルや必要ないフォルダなど
は、書き込まないようにしてください。

140、239

順番どおりに再生さ
れない。

● 再生させたい順番どおりに、書き込まれていない。 ̶
 → ファイル名の頭に｢001｣～｢512｣などと入力するこ

とで順番を設定できるライティングソフトもあります。

再生経過時間は表示
されているが、音が
出ない。

● ミックスモードのディスクの第1トラックを再生した。
(ミックスモードとは、第1トラックに音楽以外のデータ、
第2トラック以降に音楽データが、1セッションで記録
されているフォーマットです。）

̶

 → ミックスモードで再生しようとした場合、MP3/WMA 
ファイルが無音で再生されることがあります。

HDD MUSIC

症　状 原　因　と　処　置 ページ

CDから録音した曲
が再生されない。

● 曲のファイルが破損している。
 →再生されない曲を削除し、再度CDから録音してください。 154

再生したい順番どお
りに再生されない。

● SDメモリーカードの音楽データは、ファイルを50音順
に並べ替えて本機に保存されます。

̶

 → パソコンでファイル名を作成する際に、ファイル名の頭に
「01」～「99」などと入力することで、順番を設定できます。

曲のリスト画面で、ア
ルバム名/曲名が途中
までしか表示されない。

● SDメモリーカードから保存した音楽のアルバム名/曲名が長い。 ̶
 → アルバム名/曲名は半角32文字（全角16文字）以内

にしてください。

HDD MUSIC

症　状 原　因　と　処　置 ページ

SDメモリーカードか
ら保存した音楽の曲
情報(ID3 Tag/WMA 
Tag)が正しく表示さ
れない/途中までし
か表示されない。

● ファイルにID3 Tag/WMA Tagが添付されていない。 ̶
 →エンコーダソフトでID3 Tag/WMA Tagを添付してください。
● ID3 Tag/WMA Tagが長い。 ̶
 → ID3 Tag/WMA Tagは、半角24文字（全角12文字）

以内にしてください。

SDメモリーカード
から保存したMP3/
WMAファイルが再
生されない。

● MP3ファイル以外のデータに拡張子｢MP3｣を付けた。 ̶
● WMAファイル以外のデータに拡張子｢WMA｣を付けた。 ̶
● サンプリング周波数・ビットレートが正しくない。 ̶
● MP3/WMAファイルが破損している。
 →MP3/WMAファイルを作りなおしてください。 ̶
 →再生されない曲を削除し、再度保存してください。 112、154

iPod再生

症　状 原　因　と　処　置 ページ

iPodが正しく動作し
ない。

● iPodが正しく認識されていない。
 →接続を確認してください。 取付説明書
 →iPodをリセットしてから再度接続してください。 ―
● iPodのバージョンが古い。 ―
 →iPodをバージョンアップしてから再度接続してください。

再生中、曲の先頭で
「ボッ」という音が入る。

● iPod、本機ともに故障ではありません。 ―

iPodを本機から取りはず
してもiPodに「 Strada」
が表示される。

● iPodをリセットしてください。 ―

iPodを本機に接続 
するときに一瞬音声
が出力される。

● 故障ではありません。 ―

Bluetooth Audio/ハンズフリー通話/データ通信　 CN-HW830D

症　状 原　因　と　処　置 ページ

Bluetooth 対応機器
を本機に機器登録で
きない。

● Bluetooth 対応機器がA2DP（Advanced Audio Distribution  
Profile）に対応していない。

̶

 → Bluetooth Audio用のBluetooth 対応機器は、
 A2DPに対応したものを登録してください。
● 携帯電話がHFP（Hands-Free Profile)に対応していない。 ̶
 →ハンズフリー用の携帯電話は、HFPに対応したものを登録してください。
● 携帯電話がDUP（Dial Up Network Profile)に対応していない。 ̶
 →データ通信用の携帯電話は、DUPに対応したものを登録してください。
● Bluetooth 対応機器のファームウェア（ソフトウェア）が古い。 ̶
 →ファームウェアを最新にしてください。
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故障かな!?
太字の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。
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