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電源・共通

症　状 原　因　と　処　置 ページ

電源が入らない。 ●	車のエンジンがかかっていない。
	 →エンジンをかけてください。（｢ACC ON｣でも可）

	
21

モニターに何も表示
されない。
ナビゲーションの映
像が表示されない。

●	画面がOFFになっている。
	 →��       のいずれかを押してください。
●	電源コードの接続をご確認ください。
●	電源コード/電源コネクターのヒューズが切れている。
	 →お買い上げの販売店にご相談ください。

	
21

取付説明書
	

取付説明書

本機が動作しない。
（画面右下にエラー
番号30～33が表示
される。）

●	本機の内部温度が異常に低いまたは異常に高い。
	 →車内温度が適温になるまで待って、電源を入れてください。
		�  ヒーター吹き出し口の近くなど、高熱になるところに

は取り付けないでください。

—

本機が動作しない。
（画面右下に30～33 
以外のエラー番号が
表示される。）

●	何らかのメカエラー/動作エラーが発生した。
	 →�車のエンジンをかけなおすか、またはACC電源を入れ

なおしてください。
	 →本機をリセットしてください。
※�それでも正常に戻らない場合は、お買い上げの販売店、
またはお近くの「サービス相談窓口」に修理を依頼して
ください。

	
—	
	

253

映像が暗い。/白っぽい。/
色あいが悪い。/色が薄い。

●	画質調整が適切でない。
	 →各項目を調整してください。

234

赤、青または緑の点
が表示される。

●	液晶ディスプレイ特有の現象。
	 →故障ではありません。

—

リモコン操作ができ
ない。

●	リモコンの電池が消耗、または が逆に挿入されている。
	 →電池を交換してください。
	 →電池の を正しく挿入してください。
●	リモコンが受信部に向けられていない。
	 →受信部に向けて操作してください。

	
19	
19
	
19

タッチパネル/リモ
コン操作時のビープ
音が出ない。

●	操作音設定が「OFF」になっている。
	 →操作音を設定してください。
●	ナビ案内音量の設定で、音量が「0」に設定されている。
	 →ナビ案内音量の設定を調整してください。

	
228
	
22

ナビゲーションユニッ
トが温かくなる。

●	長時間連続して使用している。
	 →�ナビゲーションが正常に機能している場合は、故障で

はありません。

—

モニターの上下角度
が調整できない。

●	障害物などにあたっていたり、コードを挟み込んでいな
いかどうか確認してください。

—

電源・共通

症　状 原　因　と　処　置 ページ

音が出ない。 ●	音量を上げてください。
●	結露している。
	 →しばらく放置してから使用してください。
●	スピーカー選択の設定が正しくない。
	 →スピーカー選択の設定を確認してください。
●	各コードの接続を確認してください。

CN-HX1000D

●	ミュート(MUTE)状態になっている。
	 →ミュートを解除してください。

22
	

253
	
30

取付説明書

	
23

雑音が出る。 ●	携帯電話などを本機から離してください。
●	アースコードがしっかりと車体の金属部に接続されてい
ることを確認してください。

—
取付説明書

左右前後のいずれか
の音が出ない。

●	バランス/フェーダーの音量バランスを確認してください。
●	各コードの接続を確認してください。
●	スピーカー選択の設定によっては、音が出力されなくなります。

232
取付説明書
30

ステレオのとき左右
の音が逆になる。

●	スピーカーコードの接続を確認してください。 取付説明書

音が悪い。(音がとぶ) ●	DVD・CDなどの場合は、ディスクの汚れをクリーニング
してください。

●	本機の取り付けを確認してください。
	 →�角度を30°以内に調整し、振動しないようにしっかり

と、取り付けてください。

256	

	
取付説明書

音声は出るが、映像
が出ない。

●	サイドブレーキコードの接続がはずれている。
	 →接続を確認してください。
●	サイドブレーキを引いていない。
	 →サイドブレーキを引いてください。

	
取付説明書

—

サラウンド効果が正
しく動作しない。

●	サラウンド効果が無効な音源を再生している。
	 →�音源の種類を確認してください。
●	本機の音声を他の機器から出力している。
	 →�本機の音声出力コードを使用して他の機器から本機の

音声を出力している場合は、サラウンド効果は得られ
ません。

	
230
—

起動時（オープニング
画面表示中）の音量が
大きい。

●	起動時の音声はナビゲーションの音量で出力されます。
	 →ナビゲーションの音量を調整してください。

	
22 必

要
な
と
き
に

故
障
か
な
!?

故障かな!? 太字の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。
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