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こんなメッセージが出たときは

メッセージ 原　因　と　処　置
B-CASカードが正し
く挿入されていません 
表裏または挿入方向を
確認してください

●	B-CASカードの挿入方向の間違い、または使用できないカードが
挿入されている。

	 →	本機専用のB-CASカードを正しく挿入してください。	
（20ページ）

デジタルチューナー
が動作できません 
販売店にご相談くだ
さい

●	地上デジタルチューナーに異常がある。
	 →お買い上げの販売店にご相談ください。

高温のためデジタル
テレビチューナーが
動作できません

●	地上デジタルチューナーが高温になっている。
	 →地上デジタルチューナーの温度が下がるまでお待ちください。

データ処理中のた
め、現在ご利用にな
れません
再度やりなおしてく
ださい

●	選局処理や放送局データの更新を行っている。
	 →メッセージが消えてから、再度操作を行ってください。

E 1 ●	ディスクが汚れている、裏返しになっている。
●	ディスクが音楽用でない、録音されていない。
●	ディスクにキズが付いている。
●	再生できないディスクを使用している。
	 →ディスクを確認してください。

E 2

E 3 ●	何らかのメカエラー／動作エラーが発生した。
	 →	イジェクトボタンを押しても動作しない場合は、車のエンジン

をかけなおすか、またはACC電源を入れなおしてください。
※	動作しない場合は、SDメモリーカードに登録ポイントなどのバック
アップを取ったあと、本機をリセットしてください。（253ページ）

※ それでも正常に戻らない場合は、お買い上げの販売店、またはお近
くの「サービス相談窓口」に修理を依頼してください。

エラーが発生しました ●	データ通信中に異常が発生した。
	 →再読込みしてください。(203ページ)
	 →いったん車のエンジンを切って、再度かけてください。

通信に失敗しました 
もう一度やり直して
ください

●	データ通信中に異常が発生した。
	 →データ通信をいったん終了してください。(203ページ)
	 →いったん車のエンジンを切って、再度かけてください。

他のライフィニティ
機器に登録済のため
登録できません

●	本機を自宅以外のライフィニティ機器でホーム登録している。	
(別荘など自宅以外でライフィニティ契約していても、本機で登録
できるのは1つのホーム登録のみです。)

かえる通知を送信で
きませんでした

●	かえる通知を受信する端末が登録されていない。
	 →ライフィニティの登録を確認してください。
●	自宅までのネットワーク上で異常が発生している。
	 →しばらくしてから、再度操作してください。

エラーが発生しました 
録画予約を中断します

●	ディモーラ録画しようとして、通信異常が発生した。
	 →いったん車のエンジンを切って、再度かけてください。
●	ディモーラを退会している。

こんなメッセージが出たときは

メッセージ 原　因　と　処　置
取得可能なファイル
件数を超えました
ファイルの取得を中
断します

●	おでかけスポット/おでかけプランの取得可能件数(各1100件)
を超えている。

	 →不要なファイルを消去してください。

選択したファイルは登
録ポイント用のファイ
ルではありません

●	指定したファイルの形式が正しくない。
	 →ファイル形式を確認してください。

●	VICSの文字情報を
受信していません

●	VICSの図形情報を
受信していません

●	最新のVICS情報は
ありません

●	VICS情報がないとき。
	 →FM	VICSチューナーの周波数設定を確認してください。
  →VICSビーコンユニットの取り付け・配線を確認してください。

●	これ以上保存でき
ません

●	HDDに保存可能な
フォルダ数（曲数）の
上限を超えました

●	これ以上フォルダ
を作成できません

●	HDDの容量があり
ません

●	HDDに十分な空き容量がない。
	 →HDDの空き容量を確認し、不要なファイルを消去してください。

SDメモリーカードを
ご確認ください

●	本機に対応しているSDメモリーカードが挿入されていない。
	 →本機に対応しているSDメモリーカードを挿入してください。

SDメモリーカードが
ロックされています 
ロックを解除してく
ださい

●	SDメモリーカードの書き込み禁止スイッチがロック側（LOCK）
になっている。

	 →書き込み禁止を解除してください。

SDメモリーカード
が正しく読めません

●	本機以外の機器（パソコンなど）でSDメモリーカードを初期化し
た場合、本機では使用できないことがあります。

	 →本機でSDメモリーカードを初期化してください。
SDメモリーカード
の容量が不足してい
ます

●	SDメモリーカードに十分な空き容量がない。
	 →不要なファイルを消去してください。
	 →	十分な空き容量があるにもかかわらずメッセージが表示される

場合は、本機でSDメモリーカードを初期化してください。
指定したファイルに 
異常があります

●	ファイルを正しく読み込めなかった。
	 →	登録ポイントなどのデータをパソコンで編集した場合などは、

正しく読み込めないことがあります。異常のあるファイルを	
消去してください。

受信できません（0020） ●	地上デジタル放送の受信レベルが低い。
受信できません（E202） ●	地上デジタル放送の電波を受信できていない。
受信できません（E203） ●	地上デジタル放送の受信レベルが非常に低い。	

または、放送が休止している。
アンテナの接続に
不具合があります 
接続をもう一度確認
してください

●	地上デジタルアンテナの接続に不具合がある。
	 →	アンテナの接続を確認し、いったんチャンネルを変えてください。 

チャンネルを変えないと、次にアンテナ電源のショートが発生したとき
に検出できないため、アンテナの電源が切れず、故障の原因になります。
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故障かな!?
太字の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。
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