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故障かな!? よくあるお問い合わせ 故障かな!? 共通 太字の項目の確認には、専門の技術と
経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店に
ご相談ください。

音が出ない？
音量を下げている、またはミュート「MUTE」 
（「MUTE」機能は CN-HX900D  のみ）になっている。
→  音量を上げる。(P.16）
結露している。
→  しばらく放置してから使用する。(P.147）
各コードの接続（取付説明書）や 「スピーカー選択」
（P.21）の設定を確認する。

●

●

●

CDの録音が
すぐに始まらない？
連続で録音する場合、解析状況によりすぐに
始まらないことがある。
→ 録音データの解析状況を確認する。（P.68）

●

車両情報が
設定できない？
ルートが設定されている。
→ ルートを消去する。（P.45）

●

SDメモリーカードに
保存したMP3／
WMAの音楽データが
再生されない？
SDメモリーカードから直接再生
できない。
→本機に保存してから再生する。
（P.124）

●

太字の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。
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こんなときは ここをご確認ください

共
通

動
作

電源が入らない 車のエンジンがかかっていない。（｢ACC ON｣でも可）（P.16）●

本機が動作しない
（エラー番号30 ～33）

本機の内部温度が異常に低いまたは高い。
→ 車内が適温になるまで待って、電源を入れる。
ヒーターの吹き出し近くなど、高温になる所に取り付けない。

●

本機が動作しない
（エラー番号30 ～33 以外）

何らかのメカエラーか動作エラーが発生している。
→ エンジンをかけなおすかACC 電源を入れ直す。または、
本機をリセットする。（P.147）それでも直らない場合は、
お買い上げの販売店、またはお近くの「サービスセンター
相談窓口」に修理を依頼する。

●

ナビゲーションユニット
が温かくなる

長時間連続使用している。
→正常に動作する場合は、故障ではない。

●

モニターの上下角度が
調整できない

障害物などに当たっていたり、コードをはさみ込んでいる。●

リモコン操作ができない

リモコンの電池の が逆、または消耗している。（P.15）
リモコンを受信部に向けていない。（P.15）
デジタルテレビの場合、受信異常により、操作ができなくなる
場合がある。
→ いったんエンジンを切り(ACC をOFF)、再度かける(ACC をON)。

●
●
●

画
面
／
映
像

画面が暗い／白っぽい／
色が悪い／薄い

 「画質調整」が適切でない。
→「画質調整」を行う。（P.134）

●

画面に赤、青、緑の点が
表示される

液晶ディスプレイ特有の現象。
→故障ではない。

●

映像が全く出ない／
ナビゲーションの
映像も出ない

画面がOFF になっている。
→ AUDIO  MENU  現在地  のいずれかを押す。（P.16）
電源コードの接続誤りか、電源ヒューズが切れている。（取付説明書）

　→お買い上げの販売店に相談する。

●

●

映像が出ない
（音声は出る）

サイドブレーキコードが外れている。（取付説明書）
サイドブレーキを引いていない。

●
●

音
声

ステレオのとき
左右の音が逆になる

スピーカーコードの接続が誤っている。（取付説明書）●

前後左右いずれかの
音が出ない

 「バランス／フェーダー」の音量バランスがとれていない。（P.131）
各コードの接続（取付説明書）や 「スピーカー選択」（P.21）が誤っている。

●
●

ビープ音が出ない
（タッチパネル／リモコン操作時）

操作音がOFFになっている。（P.130）
 「ナビ案内音量」が「0」になっている。（P.17）

●
●

サラウンド効果が得られない
サラウンド効果が無効な音源を再生している。
→音源の種類を確認する。（P.132）
本機の音声を他の機器から出力している。
→サラウンド効果は得られない。

●

●

オープニング画面表示中
での音が大きい 

起動時の音量はナビゲーションの音量で出力される。
→ナビゲーションの音量を調整する。（P.17）

●

音が悪い／音が飛ぶ／
ノイズが多い

ディスクが汚れている。（P. 149）
本機が、しっかりと取り付けられていない。
→ 角度を40°以内に調整し、振動しないようにしっかりと
取り付ける。（取付説明書）

携帯電話などを本機の近くに置いている。
アースコードが、しっかりと車体の金属部に接続されていない。
（取付説明書）

●
●

●
●
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自車位置が正しく表示されない？
GPSマークが表示されない？
ACC OFFの状態で車を移動した。
（フェリーボート、駐車場のターンテーブルなど）
→しばらく見通しのいい道路を走行する。（P.16）
GPS衛星からの信号の誤差が大きいと、
表示できない。
→しばらく見通しのいい道路を走行する。（P.16）
障害物などがある間は、GPS信号が受信できない。
GPSアンテナが、受信しにくい場所に付いている。
→  距離補正の精度（「学習レベル」）を確認する。
（P.19）

GPSアンテナのコードや、車速信号コード、中継
コード、リバースコードなどが、正しく接続されて
いない。（取付説明書）
地図モード画面になっている。→ 現在地  を押す。
（基本編NAVI P.8）
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●
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