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故障かな!? エラーメッセージ 故障かな!? 本機が正常に動作しないとき

エラーメッセージの表示 ここをご確認ください
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何らかのエラーが発生した。
→ イジェクトボタンを押しても動作しないときは、車のエンジ
ンをかけ直すか、ACC電源を入れ直す。

 ※ 動作しないときは、SD メモリーカードに登録ポイントなど
のバックアップを取った後、本機をリセットする。（P.147）
 それでも正常に戻らないときは、お買い上げの販売店、また
はお近くの「サービス相談窓口」に修理を依頼する。

●

Ｈ

HDD が異常です

本機の内部温度が異常に高くなっている。
→ 内部温度が下がるまで待って、電源を入れる。
（ヒーターの吹き出し近くなど、高温になる所には取り付け
ない）

HDDのアクセスエラーが発生した。
→ SDメモリーカードに登録ポイントなどのバックアップを取
り、本機をリセットする。（P.147）

 ※ それでも正常に戻らないときは、お買い上げの販売店、また
はお近くの「サービス相談窓口」に修理を依頼する。

●

●

HDDに保存可能な
フォルダ数（曲数）の
上限を超えました

HDDに、十分な空き容量がない。
→不要なファイルを消去する。

●

HDDの容量がありません

Ｉ iPod 接続ケーブルに
異常がありました
ケーブルにキャップをした後
電源を入れ直してください

ケーブルが金属物に触れている。
※ それでも正常に戻らないときは、お買い上げの販売店、また
はお近くの「サービス相談窓口」に修理を依頼する。

●

Ｓ SDメモリーカードを
ご確認ください

本機に対応しているSDメモリーカードが入っていない。●

SDメモリーカードが
正しく読めません

本機以外（パソコンなど）でSDメモリーカードを初期化した。
→本機でSDメモリーカードを初期化する。

●

SDメモリーカードが
ロックされています
ロックを解除してください

SDメモリーカードの書き込み禁止スイッチが、解除されてい
ない。（P.124）

●

SDメモリーカードの
容量が不足しています

SDメモリーカードに、十分な空き容量がない。
→不要なファイルを消去する。
十分な空き容量があるにもかかわらずメッセージが表示される
場合は、本機でSDメモリーカードを初期化する。

●

●

Ｖ VICSの文字情報を
受信していません

FM VICS チューナーの周波数設定が正しくない。
VICSビーコンユニットの取り付け・配線が正しくない。
→VICSビーコンユニットの取り付け・配線を確認する。

●
●

VICSの図形情報を
受信していません
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太字の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。

本機のHDDに保存された音楽データ、静止画
データおよび登録ポイントなどの情報は、すべ
て消去されます。登録ポイントなどの情報は、
リセットする前にSDメモリーカードにバック
アップを取ってください。音楽データ、静止画
データは、SDメモリーカードにはバックアッ
プを取れません。リセット後もう一度本機の
HDDに保存しなおしてください。

結露について
冷暖房を入れた直後など、車内の急激な温度変化のために、本機内部の光学系レンズやディスクに露（水滴）
が生じることがあります。正常な動作をしない場合には、ディスクを取り出して、約1時間ほど放置してく
ださい。もし、何時間たっても正常に動作しない場合は、お買い上げの販売店、またはお近くの「サービス相
談窓口」にご相談ください。

万一、故障や異常が起こったら
電源を切ってください。
安全を確認してから電源の接続を外し、お買い上げの販売店、またはお近くの｢サービス相談窓口｣に
修理を依頼してください。お客様による修理は、絶対におやめください。

■

本機をリセットする
本機が正常に動作しない場合
本機のリセットスイッチを折れにくい棒状の
物で、まっすぐ押してください。(画面表示が消
えて、再表示され、約5秒後に再起動します。)

    本機のHDDに保存された音楽データ、静止画デー
タおよび登録ポイントなどの 情報は、消去されま
せん。 設定内容が消去される場合があります。

リセットするには
CN-HX900D
リセットスイッチを折れに
くい棒状の物でまっすぐ
押す

リセット
スイッチ

CN-HW880D　 CN-HW850D
❶本機の電源を切る
❷  手動でモニターを

開ける
ここを支点にして

指をはさまないよう
にしてください。

●

❸本機の電源を入れる
❹リセットスイッチを

折れにくい棒状の物
でまっすぐ押す

リセットスイッチ

モニターには触れな
いでください。

●

■
●

頻繁にシステムエラーが発生する場合は
本機のHDDに不適切な内容が記録されたおそれ
があります。このような場合には左記の操作に続け
て、以下の処置をしてください。
各種設定リセット(P.130)を行う。
それでも正常に動作しない場合は、システムの初
期化(P.130)を行い、本機のメモリーを消去
(リセット)してください。

■

●
●

それでも正常に戻らないときは、再度本機の
リセットスイッチを押してください。

お知らせ
リセットスイッチを押したときに｢ボツ｣という
音(ノイズ)が発生する場合がありますが、故障
ではありません。

●

●

リセットしても正常に戻らない場合は
お買い上げの販売店、またはお近くの｢サービス相談窓口｣に修理を依頼してください。
■
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