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故障かな!?
斜体の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。

BLUETOOTH
内　容 ページ
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⿟⿟携帯電話の通話中に、自動的にハンズフリー通話に切り換わる
⿟⿟本機と接続中、携帯電話で通話できない

機種によっては、BLUETOOTHにより接続されると自動的にハンズフリー通話し
かできなくなる場合があります。

⿟⿟�携帯電話で通話するときは、携帯電話を操作して本機との接続を解除してください。

―

電話帳転送ができない
データ通信をしている。

⿟⿟データ通信を終了してから行ってください。
―

デ
ー
タ
通
信

データ通信中に操作しても、すぐに画面が更新されない
携帯電話の受信状態を確認してください。 ―
回線が非常に混み合っている。

⿟⿟しばらくしてから、再度操作してください。
―

データ通信の接続に失敗する
プロバイダ設定、データ通信の設定が正しいか確認してください。 154
ハンズフリー通話中(発信/着信)である。

⿟⿟ハンズフリー通話を終了してから、再度接続してください。
―

携帯電話がダイヤル発信制限中である。
⿟⿟ダイヤル発信制限を解除してください。

―

携帯電話の受信状態を確認してください。 ―
ブラウザで画面が正しく表示されない
画像データが取得できていない。

⿟⿟再読込みしてください。 156
データ通信が正しく動作しない
自宅までのネットワーク上で異常が発生している。

⿟⿟しばらくしてから、再度操作してください。
―

通信先の機器の電源が入っていない。 ―
本機が通信準備中である。

⿟⿟しばらくしてから、再度操作してください。
―

現在時刻が正しく取得できていない。
⿟⿟データ通信には、GPSから取得する現在時刻の情報が必要です。GPSの受信状
態を確認してください。

24

ホームネットワークカメラに接続できない
接続時に入力するユーザー名とパスワードが間違っている。

⿟⿟�設定内容が正しいか確認して、再度入力してください。 156
ホームネットワークカメラ側の設定が正しいか確認してください。 ―
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Bluetooth®  Audio画面から操作できない（再生はできる）
BLUETOOTH Audio機器がAVRCP（Audio/Visual Remote Control Profile)に
対応していない。

⿟⿟BLUETOOTH Audio機器がAVRCPに対応していない場合は本機から操作で
きません。BLUETOOTH対応機器で操作してください。

―

機種によっては、AVRCPに対応していても一部の操作ができない場合があります。
⿟⿟BLUETOOTH対応機器で操作してください。

―

BLUETOOTH Audioが使用できない
データ通信をしている。

⿟⿟データ通信を終了してから使用してください。
―

そ
の
他

⿟⿟その他の問題がある
⿟⿟P.179～182の処置をしても問題が解決しない

いったんエンジンを切り、再度エンジンをかけてください。 ―
いったんBLUETOOTH対応機器の電源を切り、再度電源を入れてください。 ―
適合機種をサイトで確認してください。 143
機器登録を削除し、再度登録しなおしてください。 132、144
それでも解決しない場合は、お買い上げの販売店にご相談ください。 ―

こんなメッセージが出たときは
内　容

あ アンテナに異常があります（E0XXX）
地上デジタルアンテナの接続に不具合がある。

⿟⿟地上デジタルアンテナの接続を確認し、いったんチャンネルを変えてください。チャンネ
ルを変えないと、次にアンテナ電源のショートが発生したときに検出できないため、アン
テナの電源が切れず、故障の原因となります。

一定時間操作されなかったため要求が受け付けられませんでした
ホームネットワークカメラ接続中に、無操作状態が続いた。

⿟⿟再度、ホームネットワークカメラに接続してください。（P.156）
エラーが発生しました
データ通信中に異常が発生した。

⿟⿟再読込みしてください。（P.156）
⿟⿟いったんエンジンを切り、再度エンジンをかけてください。

か 高温のためデジタルテレビチューナーが動作できません
地上デジタルTVチューナーが高温になっている。

⿟⿟地上デジタルTVチューナーの温度が下がるまで待って、電源を入れてください。
高温もしくは低温のため動作できません　適温になるまでしばらくお待ちください
ナビゲーションユニットの内部温度が異常に低いまたは異常に高い。

⿟⿟車内温度が適温になるまで待って、電源を入れてください。
ヒーター吹き出し口の近くなど、高温になるところには取り付けないでください。
このデータは再生できません
再生できない形式のSDビデオを再生した。

⿟⿟ファイルを確認してください。
⿟⿟これ以上フォルダを作成できません　　◦ これ以上保存できません

HDDに十分な空き領域がない。
⿟⿟HDDの空き領域を確認し、不要なファイルを消去してください。(P.24、115)

さ 最新のVICS情報はありません
VICS情報がない。

⿟⿟FM VICSチューナーの周波数設定を確認してください。
⿟⿟VICSビーコンユニット/DSRC車載器の取り付け・配線を確認してください。

指定したファイルに異常があります
ファイルを正しく読み込めなかった。

⿟⿟登録ポイントなどのデータをパソコンで編集した場合などは、正しく読み込めないこと
があります。異常のあるファイルを消去してください。

車速信号が検出できません　車速信号中継コードの接続をご確認ください
⿟⿟車速信号コードまたは車速信号中継コードの接続を確認してください。（取付説明書）

取得可能なファイル件数を超えましたファイルの取得を中断します
おでかけスポット/おでかけプランの取得可能件数(各1100件)を超えている。

⿟⿟不要なファイルを消去してください。(P.60)
受信できません（0020）
地上デジタル放送の受信レベルが低い。
受信できません（E202）
地上デジタル放送の電波を受信できていない。
受信できません（E203）
地上デジタル放送の受信レベルが非常に低い。または、放送が休止している。
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