
184 185

困
っ
た
と
き

故
障
か
な
!?

故障かな!?
斜体の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。

こんなメッセージが出たときは
内　容

さ 選択したファイルは登録ポイント用のファイルではありません
ファイルの形式が正しくない。（P.82）

⿟⿟走行中は操作できません　　◦ 走行中は音声でお楽しみください
サイドブレーキを引いていない状態でメニュー画面などを操作しようとした。または、 
デジタルTV/DVDなどを見ようとした。

⿟⿟安全な場所に停車し、サイドブレーキを引いてご使用ください。
サイドブレーキを引いているにも関わらず、メッセージが表示される場合は、サイド 
ブレーキコードが正しく接続されていない。

⿟⿟サイドブレーキコードの接続を確認してください。
た 通信に失敗しました　もう一度やり直してください

データ通信中に異常が発生した。
⿟⿟データ通信をいったん終了してください。（P.156）
⿟⿟いったんエンジンを切り、再度エンジンをかけてください。

ホームネットワークカメラの場合、下記を確認する。
⿟⿟接続先カメラの電源が入っているか
⿟⿟接続先カメラのURLアドレスおよびポート番号を正しく入力しているか(P.155)
⿟⿟接続先カメラがStrada対応バージョンにバージョンアップされているか(P.143)

データ処理中のため、現在ご利用になれません　再度やりなおしてください
選局処理や放送局データの更新を行っている。

⿟⿟メッセージが消えてから、再度操作を行ってください。
デジタルチューナーが動作できません　販売店にご相談ください
地上デジタルTVチューナーに異常がある。

⿟⿟お買い上げの販売店にご相談ください。
は 配線の不良または機器の故障の可能性があります

お買い上げの販売店またはお近くのサービス窓口にご相談ください
⿟⿟車のバッテリー、ACCヘの配線が正しく接続されていない。
⿟⿟アンプに異常が発生した。

※�本機をリセット(P.186)してください。それでも正常に戻らない場合は、
お買い上げの販売店、またはお近くの｢サービスご相談窓口｣に修理を依頼してください。

バッテリー電圧が低下しました
バッテリー電圧が低い。

⿟⿟バッテリー電圧を確認してください。
本機は、12 V車専用です　24 V車には使用できません
事故・故障の原因になりますので直ちに使用を中止し、本機を取り外してください
DC24 V車に取り付けている。

⿟⿟ACCをOFFにしたあと、日産車用接続ハーネスを抜いて本機を取り外してください。
ま 目的地が遠すぎます　直線距離5000 km以内に目的地の変更をお願いします

出発地、経由地、目的地を直線で結んだ距離が5000 km以上になっている。
⿟⿟目的地、経由地を変更して、もう一度ルートを探索してください。

B B-CASカードが正しく挿入されていません　表裏または挿入方向を確認してください
miniB-CASカードの挿入方向を間違えている。または使用できないカードが入っている。

⿟⿟付属のminiB-CASカードを正しく入れてください。（P.22）

こんなメッセージが出たときは
内　容

E ⿟⿟E 1	 ◦E 2
ディスクが汚れている。キズが付いている。裏返しになっている。
ディスクが音楽用でない。録音されていない。
再生できないディスクを使用している。（P.190）
E 3
何らかのメカエラー/動作エラーが発生した。

⿟⿟イジェクトボタンを押しても動作しない場合は、いったんエンジンを切り(ACCを 
OFFにして)、再度エンジンをかけて(ACCをONにして)ください。

	 ・�動作しない場合は、SDメモリーカードに登録ポイントなどのバックアップを取った
あと、本機をリセットしてください。（P.186）

	 ・�それでも正常に戻らない場合は、お買い上げの販売店、またはお近くの「サービス
ご相談窓口」に修理を依頼してください。

H HDDが異常です
本機の内部温度が異常に高い。

⿟⿟内部温度が下がるまで待って、電源を入れてください。
ヒーター吹き出し口の近くなど、高温になるところには取り付けないでください。
HDDのアクセスエラーが発生した。

⿟⿟SDメモリーカードに登録ポイントなどのバックアップを取ったあと、本機をリセット
してください。（P.186）
⿟⿟それでも正常に戻らない場合は、お買い上げの販売店、またはお近くの「サービス 
ご相談窓口」に修理を依頼してください。
⿟⿟HDDに保存可能なフォルダ数（曲数）の上限を超えました
⿟⿟ HDDの容量がありません

HDDに十分な空き領域がない。
⿟⿟HDDの空き領域を確認し、不要なファイルを消去してください。(P.24、115)

I iPod接続ケーブルに異常がありました　ケーブルにキャップをした後電源を入れ直してください
ケーブルが金属物に触れている。

⿟⿟金属物から離してください。
⿟⿟それでも正常に戻らない場合は、お買い上げの販売店、またはお近くの「サービス 
ご相談窓口」に修理を依頼してください。

S SDメモリーカードをご確認ください
本機に対応しているSDメモリーカードを入れてください。(P.30)
SDメモリーカードが正しく読めません
本機以外の機器（パソコンなど）でSDメモリーカードを初期化した。

⿟⿟本機でSDメモリーカードを初期化してください。(P.31)
SDメモリーカードがロックされています　ロックを解除してください
SDメモリーカードの書き込み禁止スイッチがロック側（LOCK）になっている。

⿟⿟書き込み禁止スイッチを解除してください。（P.30）
SDメモリーカードの容量が不足しています
SDメモリーカードに十分な空き容量がない。

⿟⿟不要なファイルを消去してください。
⿟⿟十分な空き容量があるにも関わらずメッセージが表示される場合は、本機でSDメモ
リーカードを初期化してください。(P.31)

V ⿟⿟VICSの文字情報を受信していません　　◦ VICSの図形情報を受信していません
VICS情報がない。

⿟⿟FM VICSチューナーの周波数設定を確認してください。
⿟⿟VICSビーコンユニットの取り付け・配線を確認してください。

記
号 ディスクまたは本機で禁止されている操作です。
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