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着信履歴から発信できない
番号非通知の相手にかけようとした。
⿟⿟番号非通知の相手には発信できません。

	
―

国際電話を受けた。
⿟⿟携帯電話の契約によっては、国際電話への発信ができない場合があります。 ―
携帯電話の機種によっては、相手先の電話番号を本機に通知しないものがあります。
⿟⿟携帯電話の着信履歴から直接発信してください。 ―

通話音量が大きすぎる・小さすぎる/通話しづらい
マイクと話者の距離が近いまたは離れている。
⿟⿟適切な距離でお話しください。 ―
エアコンの送風音をマイクが拾っている。
⿟⿟エアコンの送風を弱くするか、止めてください。 ―

携帯電話の通話中に、自動的にハンズフリー通話に切り換わる/ 
本機と接続中、携帯電話で通話できない
機種によっては、BLUETOOTHにより接続されると自動的にハンズフリー通話し
かできなくなる場合があります。
⿟⿟�携帯電話で通話するときは、携帯電話を操作して本機とのBLUETOOTH接続
を解除してください。

―

走行中にハンズフリー通話していたら、回線切断のメッセージが表示された
携帯電話の電波が弱い。
⿟⿟電波の状態が良い場所でご使用ください。 ―

電話帳転送ができない
携帯電話がOPP(Object Push Profile)またはPBAP（Phone Book Access Profile）
に対応していないと、電話帳転送できません。
(機種によっては、OPPに対応していても電話帳転送できない場合があります。)

―
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BLUETOOTH Audio画面から操作できない（再生はできる）
BLUETOOTH Audio機器がAVRCP（Audio/Visual Remote Control Profile)
に対応していない。 ―

AVRCPに対応していないと、本機から操作できません。BLUETOOTH対応機器
で操作してください。（機種によっては、AVRCPに対応していても一部の操作が
できない場合があります。） ―

音量が小さい
BLUETOOTH機器の音量を調整してください。 ―
音質が悪い(音がゆがむ、音が途切れる、ノイズが発生する)
BLUETOOTH Audio機器を本機に近づけてください。また、BLUETOOTH Audio
機器の向きを変えてみてください。(BLUETOOTHアンテナが本体に向くように)

182

「電話1」「電話2」「スマホ連携」に設定された携帯電話/スマートフォンのうち、本
機と接続されていないものがある。
（例：電源がOFFになっている、車内に持ち込まれていない）
⿟⿟対象機器のハンズフリー、およびスマホ連携の接続設定を解除してください。 128
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P.167～170の処置をしても問題が解決しない/その他の問題がある
いったんエンジンを止めて、再度エンジンをかけてください。 ―
いったんBLUETOOTH対応機器の電源を切り、再度電源を入れてください。 ―
機器登録を削除し、再度登録しなおしてください。 126、127　
それでも解決しない場合は、お買い上げの販売店にご相談ください。 ―

斜体の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。

こんなメッセージが出たときは
内　容

か 高温のため、動作を停止しています。　エアコンをかけ車内の温度を下げてから安全な 
場所に停車し、エンジンをかけ直してください。
本機の内部温度が異常に高い。
⿟⿟内部温度が下がるまでお待ちください。

この画像は表示できません。表示可能サイズを超えているか、不正な画像ファイルです。
再生できない形式の静止画データを再生した。
⿟⿟ファイルを確認してください。

この曲は再生できません。
再生できない形式の音楽データを再生した。
⿟⿟ファイルを確認してください。

このSDカードは書き込み禁止です。
SDメモリーカードの書き込み禁止スイッチがロック側(LOCK)になっている。
⿟⿟書き込み禁止スイッチを解除してください。

さ 再生可能なディスクを入れてください。
ディスクが汚れている、裏返しになっている。
ディスクが音楽用でない、録音されていない。
ディスクにキズが付いている。
再生できないディスクを使用している。（P.175）
⿟⿟ディスクを確認してください。

再生可能なファイルがありません。
異常のある動画を再生した。
⿟⿟ファイルを確認してください。

再生できるファイルがない。
⿟⿟再生できるファイルのあるメディアを挿入してください。

車速信号が検出できません。　車速信号コードの接続をご確認ください。
車速信号コードの接続を確認してください。（取付説明書）
それでも改善しない場合は、お買い上げの販売店にご相談ください。
受信できません(0020)
地上デジタル放送/ワンセグの受信レベルが低い。
受信できません(E202)
地上デジタル放送/ワンセグの電波を受信できていない。
受信できません(E203)
地上デジタル放送/ワンセグの受信レベルが非常に低い。
放送休止のチャンネルを見ている。
情報を受信していません。
VICS情報がない。
⿟⿟FM VICSチューナーの周波数設定を確認してください。

走行中はスクロールできません。
市街地図を表示した状態で、走行中に地図をスクロールした。
⿟⿟安全な場所に停車して、パーキングブレーキを引いてご覧ください。

パーキングブレーキを引いているにもかかわらず、メッセージが表示される場合は、サイド
ブレーキコードが正しく接続されていない。
⿟⿟サイドブレーキコードの接続を確認してください。

た ⿟⿟地図カードを挿入してください。
⿟⿟地図カードがありません。

地図SDHCメモリーカードがしっかりと挿入されているか、確認してください。
地図データ異常により正常に起動できませんでした。
地図SDHCメモリーカードに異常がある。
⿟⿟お買い上げの販売店、またはお近くの「サービスご相談窓口」にお問い合わせください。
地図SDHCメモリーカードは、お買い上げ時に挿入されていた機器でのみ使用できます。	
他の同型の機種に挿入しても、使用できません。
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