
183182

困
っ
た
と
き

故
障
か
な
!?

故障かな!?

BLUETOOTH
内　容 ページ

登　

録

BLUETOOTH対応機器を本機に機器登録できない
BLUETOOTH対応機器のBLUETOOTH機能がOFFになっている。
⿟⿟BLUETOOTH 対応機器を操作して、BLUETOOTHをONに設定してください。 ―
BLUETOOTH Audio機器がA2DP（Advanced Audio Distribution Profile）に	
対応していない。
⿟⿟BLUETOOTH Audio機器は、A2DPに対応したものを登録してください。 ―
携帯電話がHFP（Hands-Free Profile)に対応していない。
⿟⿟ハンズフリー用の携帯電話は、HFPに対応したものを登録してください。

	
―

BLUETOOTH 対応機器のファームウェア（ソフトウェア）が古い。
⿟⿟ファームウェアを最新にしてください。

	
―

BLUETOOTH対応機器の登録機器リストで本機の機器名称（Strada）を選択しても、本機
を登録できない
機器アドレスが本機のものと異なる。
⿟⿟	本機と同じ名称の、別の機器が登録されています。
	 �本機のBLUETOOTH接続画面で機器アドレスを確認して、BLUETOOTH対応
機器の登録機器リストから、本機と同じ機器アドレスの機器を選んで登録して
ください。
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接　

続

本機に接続できない
BLUETOOTH対応機器が本機に機器登録されていない。
⿟⿟機器登録してください。 132

携帯電話がHFP（Hands-Free Profile)に対応していない。
⿟⿟HFPに対応していないとBLUETOOTH接続できません。	
(機種によっては、HFPに対応していなくても本機に登録される場合があります。)

	
―

携帯電話がSPP（Serial Port Profile)に対応していない。
⿟⿟SPPに対応していないとDrive P@ss接続できません。

	
―

携帯電話の受信状態を確認してください。 ―
BLUETOOTH対応機器から本機までの距離が離れすぎている。
⿟⿟BLUETOOTH対応機器を本機に近づけてください。

	
―

自動的にペアリング情報が削除された。
⿟⿟本機からBLUETOOTH対応機器の登録を削除し、BLUETOOTH対応機器の	
登録機器リストから本機（Strada)を削除してから、再度機器登録からやりなお
してください。

132、133

自動接続が完了していない。
⿟⿟BLUETOOTH対応機器が本機と自動接続されるまで、しばらく時間がかかる	
場合があります。

―

斜体の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。
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接　

続

登録したBLUETOOTH対応機器が自動的に本機と再接続されない
BLUETOOTH対応機器のBLUETOOTH機能が無効になっている。
⿟⿟BLUETOOTH機能を有効にしてください。 ―

BLUETOOTH対応機器が省電力モードに設定されている。
⿟⿟一定時間経過後に自動的にBLUETOOTH接続が解除される場合があります。	
BLUETOOTH対応機器の設定を変更してください。

―

BLUETOOTH対応機器を操作して、BLUETOOTHによる本機との接続を解除した。
⿟⿟BLUETOOTH対応機器を操作して、再度本機とBLUETOOTH接続してください。
⿟⿟それでもBLUETOOTH接続できない場合は、本機からBLUETOOTH対応機器
の登録を削除し、BLUETOOTH対応機器の登録機器リストから本機（Strada)
を削除してから、再度機器登録からやりなおしてください。

134、135
132、133

BLUETOOTH対応機器が操作待ちになっている。	
(機種によっては、本機からのBLUETOOTH接続に対し、確認操作が必要なもの
があります。)
⿟⿟BLUETOOTH対応機器を操作してBLUETOOTH接続を許可してください。

	
	
―

本機の近くに、他のBLUETOOTH対応機器や2.4 GHz帯を使用する機器がある。
⿟⿟混信するため、他の機器を本機から離してください。
⿟⿟それでも混信する場合は、他の機器の電源を切ってください。
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―

BLUETOOTH対応機器が金属物に触れている。
⿟⿟金属物から離してください。 ―

BLUETOOTH対応機器と本機の間に障害物がある。
⿟⿟BLUETOOTH対応機器と本機の間の障害物を取り除いてください。 ―

BLUETOOTH対応機器から本機までの距離が離れすぎている。
⿟⿟BLUETOOTH対応機器を本機に近づけてください。 ―

BLUETOOTHによる自動接続に失敗した。
⿟⿟いったんBLUETOOTH対応機器の電源を切り、再度電源を入れてください。
⿟⿟それでもBLUETOOTH接続できない場合は、本機からBLUETOOTH対応機器
の登録を削除し、BLUETOOTH対応機器の登録機器リストから本機（Strada)
を削除してから、再度機器登録からやりなおしてください。

―
132、133

携帯電話がBLUETOOTH接続待機状態になっていない。
⿟⿟携帯電話がBLUETOOTH接続待機状態でないと、本機とBLUETOOTH接続さ
れません。携帯電話を接続待機状態に設定してください。

―

BLUETOOTH
Audio

BLUETOOTH Audio機器が自動接続に対応していない。
⿟⿟オーディオをBLUETOOTH Audioに切り換え、本機から手動で接続して
ください。
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携帯電話がハンズフリー接続待機状態になっていない。
⿟⿟携帯電話がハンズフリー接続待機状態でないと、本機とハンズフリー接続
されません。携帯電話を接続待機状態に設定してください。

―

音　

声

音質が悪い（音がゆがむ・ノイズが発生する）
本機の近くに、他のBLUETOOTH対応機器や2.4 GHz帯を使用する機器がある。
⿟⿟混信するため、他の機器を本機から離してください。
⿟⿟それでも混信する場合は、他の機器の電源を切ってください。
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―

携帯電話の受信状態を確認してください。 ―
BLUETOOTH対応機器の電池残量が少ない。
⿟⿟充電してください。 ―
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