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ワンセグ

症状 原因と処置 ページ
音が出ない。 ●● 音量が「0」になっている。

→●音量を上げてください。 152
モニターに何も●
表示されない。

●● ワンセグの受信状態が悪い。
→●受信状態を確認してください。
● ●（場所や方向により受信状態が変化します。）

―

放送が受信でき●
ない。

受信状態が悪い。

●● ロッドアンテナの向きが良くない。
→●●ロッドアンテナを伸ばして向きを変えて、

受信状態を調整してください。
156

●● 放送エリア外にいる。
→●●ワンセグの各種設定画面から、放送エリア

内のチャンネルをスキャンしてください。
→●●受信障害がある環境では、放送エリア内で

も受信できない場合があります。

158

―

●● テレビ塔の近くなど、電波の強すぎる場所にいる。
→●●電波が強すぎると、受信できない場合があ

ります。ロッドアンテナを収納すると、受信
できる場合があります。

156

映像や音声が●
出ない。
（時々出なくなる）

映像が静止する。
（時々静止する）

●● 場所や方向により受信状態が変化します。
●● ●受信状態により「青色」画面になることがありま
すが、故障ではありません。

―
―

●● 車両の搭載機器※1の動作によってノイズが発生
し、アンテナレベルが低下することがあります。
※1● ●●電動ドアミラー、パワーウィンドウ、エアコン、

HIDランプ、電動カーテン、電動サンルーフなど

―

●● 自動車/バイク/高圧線/ネオンサインなどの●
近くを通過したとき、アンテナレベルが低下●
することがあります。

―

録画できない。 ●● SDメモリーカードが挿入されていない。
→●●SDメモリーカードを挿入してください。
●● SDメモリーカードが書き込み禁止になっている。
→●●書き込み禁止を解除してください。
●● SDビデオの番組が99個ある。
または、録画に十分な空き容量がない。
→●●不要な番組を消去してください。
●● 受信状態が悪い。
→●●受信状態を確認してください。
●● 内蔵電池の残量が少ない。
→●●シガーライターコードまたはACアダプター

を本機に接続して、録画してください。

―
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SDビデオ再生

症状 原因と処置 ページ
録画した番組表
のタイトルと●
違う番組が●
再生される。

●● 本機で2つ以上の番組を続けて録画すると、●
最初の番組の番組情報が記録されます。
●● 本機で短時間の録画(約10秒以下)をした場合、
番組名と放送局名が表示できない場合があり
ます。
●● 録画機器の取扱説明書をご覧ください。

―

―

―
再生中に映像が
静止する。

●● 本機では、録画中に一時停止した部分が静止画
のように再生されます。録画時は、なるべく一時
停止しないでください。
→●●一時停止を解除した時間に再生位置を指定

するか、録画時に一時停止した時間が経過
するまでそのままお待ちください。

―

録画した番組が
正常に再生され
ない。

●● 本機で再生できるビデオファイルになっていない。
→●●本機で再生可能なビデオファイルに対応●

した機器を使って録画してください。
203

●● 録画中に電波状況が悪くなると、画面が乱れた
状態で録画されます。

―

●● 録画中に受信状態が悪くなった場合は、受信●
できなくなった時点の映像が静止した状態で、
再生時間（カウンター）が進みます。
上記のようなファイルは、再生中に早送り/●
早戻しや再生位置の指定を行うと、正常に動作
しない場合があります。

―

●● SDメモリーカードの相性によっては、再生●
できない場合があります。

―

動画ファイルが
本機で消去でき
ない。

●● ひとつのタイトルが複数のファイルで構成●
されている場合、本機では消去できません。
→●パソコンなどで消去してください。
●● SDメモリーカードが書き込み禁止になっている。
→●●書き込み禁止を解除してください。

―
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