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内　容 ページ
通話音量が大きすぎる・小さすぎる/通話しづらい
マイクと話者の距離が近いまたは離れている。
⿟⿟適切な距離でお話しください。 ―

エアコンの送風音をマイクが拾っている。
⿟⿟エアコンの送風を弱くするか、止めてください。 ―

スマートフォンの通話中に、自動的にハンズフリー通話に切り換わる/本機と接続中、スマー
トフォンで通話できない
機種によっては、BLUETOOTHにより接続されると自動的にハンズフリー通話しか
できなくなる場合があります。
⿟⿟スマートフォンで通話するときは、スマートフォンを操作して本機との
BLUETOOTH接続を解除してください。

―

走行中にハンズフリー通話していたら、回線切断のメッセージが表示された
スマートフォンの電波が弱い。
⿟⿟電波の状態が良い場所でご使用ください。 ―

電話帳転送ができない
スマートフォンがPBAP（Phone Book Access Profile）に対応していないと、電話
帳転送できません。

―

■■ BLUETOOTH Audio
内　容 ページ

BLUETOOTH Audio画面から操作できない（再生はできる）
⿟⿟BLUETOOTH Audio機器がAVRCP（Audio/Visual Remote Control Profile)
に対応していない。

―

⿟⿟AVRCPに対応していないと、本機から操作できません。BLUETOOTH対応機器で
操作してください。（機種によっては、AVRCPに対応していても一部の操作ができ
ない場合があります。）

―

再生できない
BLUETOOTH対応機器や音楽再生アプリによっては、本機での操作を受け付けない
場合があります。
⿟⿟本機画面の ▶ を押しても再生できない場合は、BLUETOOTH対応機器側の再生
ボタンを押すことで、再生できる場合があります。

―

音量が小さい
BLUETOOTH機器の音量を調整してください。 ―

音質が悪い(音がひずむ、音が途切れる、ノイズが発生する)
BLUETOOTH Audio機器を本機に近づけてください。また、BLUETOOTH Audio機
器の向きを変えてみてください。（BLUETOOTHアンテナが本体に向くようにする。）

―

ハンズフリー接続に設定されたスマートフォンが本機と接続されていない。（例：電源
がOFFになっている、車内に持ち込まれていない）
⿟⿟対象機器のハンズフリー接続の接続設定を解除してください。 （P.73）

■■ その他
内　容 ページ

（P.104～P.107）の処置をしても問題が解決しない/その他の問題がある
⿟⿟いったんエンジンを止めて、再度エンジンをかけてください。 ―
⿟⿟いったんBLUETOOTH対応機器の電源を切り、再度電源を入れてください。 ―
⿟⿟機器登録を削除し、再度登録しなおしてください。 （P.73）

それでも解決しない場合は、お買い上げの販売店にご相談ください。 ―
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