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保証とアフターサービス よくお読みください

転居や贈答品などでお困りの場合は…
販売会社の「お客様ご相談窓口」へ！

■保証書（別添付）
お買い上げ日・販売店名などの記入を必ず確かめ、お買い上げの販売店から
お受け取りください。よくお読みのあと、保存してください。

■修理を依頼されるとき
48～50ページの表に従ってご確認のあと、直らないときは、電源スイッチ
を切って、お買い上げの販売店へご連絡ください。

●保証期間中は
保証書の規定に従ってお買い上げの販売店が修理をさせていただきますので、
恐れ入りますが、製品に保証書を添えてご持参ください。

●保証期間を過ぎているときは
修理すれば使用できる製品については、ご希望により有料で修理させていた
だきます。ただし、車載用ワイド液晶カラーテレビの補修用性能部品の最低
保有期間は、製造打ち切り後8年です。
注）補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。

●修理料金の仕組み
修理料金は、技術料・部品代・出張料などで構成されています。

技術料　は、診断・故障個所の修理および部品交換・調整・修理完了時の
点検などの作業にかかる費用です。

部品代　は、修理に使用した部品および補助材料代です。

出張料　は、お客様のご依頼により製品のある場所へ技術者を派遣する場合

の費用です。

保証期間：お買い上げ日から本体1年間

修理・お取り扱い・お手入れ
などのご相談は…

まず、お買い上げの販売店へ
お申し付けください

故障かな！？ つづき
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液晶パネルは水ぶきをしない
ガーゼなどの乾いた柔らかい布で軽くふいてください。
汚れがひどい場合は、ガーゼなど柔らかい布にOAクリーナー
（液晶パネル用）を染み込ませ、軽くふいてください。
アセトンなどケトン類やキシレン、トルエンなどの溶剤、水は
使用しないでください。

キャビネットは柔らかい布でふく
汚れのひどいときは水でうすめた台所用洗剤（中性）にひたした柔らかい布を
よく絞り、汚れをふいてください。

洗剤を直接テレビにかけない
水滴が液晶パネルの表面を伝わって内部に入ると、故障の原因になります。
洗車や雨の時に水がかからないようにご注意ください。

殺虫剤、ベンジン、シンナーなど揮発性のものをかけない
キャビネットの変質や塗装がはがれます。
また、ゴムやビニール製品などを長時間接触させない。
（キャビネットの変質の原因）

化学ぞうきんをご使用の際は、その注意書に従ってください。

お知らせ

症　　状 調べるところ・原因・対策

テレビの音が出ない ● 拡張AV出力を「テレビ」または
「連動」に切り換える。

26

色縞模様が出る
色が消える

● ラジオ放送、アマチュア無線局の送
信アンテナの近くなどを通過した。

● 車内で無線機を使用した。
－

お願い

お客様による修理やヒューズの交換は、危険ですから絶対におやめください。

お手入れについて
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