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故障かな!? オーディオ／Bluetooth
                                                    CN-HX900D　 CN-HW880D

太字の項目の確認には、専門の技術と経験が必要です。
安全のため、お買い上げの販売店にご相談ください。
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デ
ィ
オ

こんなときは ここをご確認ください

オ
ー
デ
ィ
オ（H

D
D
 M

U
SIC

）

録
音

録音音質の切り換えが
できない

[SELECT]ボタンを押して録音を中止すると、録音音質の切り
換えができるようになる。
録音を中止しても、録音した曲の曲調解析を行っているため、
録音音質の切り換えができない場合があるが、曲調解析終了後、
切り換えができるようになる。

●

●

再
生

再生されない（CDから録音） ファイルが破損している。
→再生されない曲を消去し、（P.73）再度録音する。（P.65）

●

MP3/WMAファイルが
再生されない
（SDメモリーカードから保存）

MP3ファイルに拡張子｢mp3（MP3)｣、WMA ファイルに拡
張子「wma（WMA）」が付いていない。
サンプリング周波数やビットレートが誤っている。（P.150）
ファイルが破損している。
→ファイルを作り直す。
→再生されない曲を削除し、再度保存する。（P.73、124）

●

●
●

順番どおりに再生されない
（SDメモリーカードから保存）

50 音順にカードから本機に保存され、再生される。
→ パソコンで作成時にファイル名の頭に「01」～「99」などと入力しておく。

●

表
示

アルバム名／曲名が途中
までしか表示されない
（SDメモリーカードから保存）

音楽アルバム名や曲名が、半角32 文字（全角16 文字以内）に
なっていない。

●

ID3 Tag／WMA Tagが
正しく表示されない
（SDメモリーカードから保存）

ファイルにID3 Tag/WMA Tag が添付されていない。
→ エンコーダソフトでID3 Tag/WMA Tag を添付する。
ID3 Tag/WMA Tag が、半角24 文字（全角12 文字）以内になっていない。

●

●

オ
ー
デ
ィ
オ（
ラ
ジ
オ
）

動
作

ラジオが受信できない    →ラジオアンテナの接続・設定を確認する。（取付説明書）

エンジンをかけると、
ラジオアンテナが上下する

エンジンをかけるタイミングにより、上下する場合がある。●

音
声 ノイズが多い

電波の弱い放送局を受信している。または、ラジオアンテナが
十分に伸びていない。
ラジオアンテナの接続・設定が正しくない。（取付説明書）

●

●

オ
ー
デ
ィ
オ（iPod

）

動
作 iPodが正しく動作しない？

iPod が正しく接続されていない。
→ iPod をリセットしてから再度接続する。
iPod のバージョンが古い。
→  iPod をバージョンアップしてから再度接続する。（P.155）

●

●

表
示

接続を外しても、iPod に
「Strada」が表示される

 →iPod をリセットする。

音
声

曲の頭で「ボッ」音が入る iPod、本機ともに故障ではない。●

接続時に一瞬音声が出る iPod、本機ともに故障ではない。●

B
luetooth

登
録

Bluetooth 対応機器を
本機に機器登録できない

Bluetooth Audio用の機器が、A2DP（Advanced Audio 
Distribution Profi le）に対応していない。
ハンズフリー用の携帯電話が、HFP（Hands-Free Profi le) に
対応していない。
データ通信用の携帯電話が、DUP（Dial Up Network Profi le）
に対応していない。
機器のファームウェア（ソフトウェア）が古い。→最新のものに更新する。

●

●

●

●

登録機器リストで「Strada」を
選んでも、本機が登録できない

他のナビゲーション（Strada）を選んでしまった可能性がある。
→ 登録機器リストから、本機のBluetooth デバイスアドレス
の「Strada」を選んで登録する。（P.78、106）

●

こんなときは ここをご確認ください

オ
ー
デ
ィ
オ（D

V
D

）

動
作

タッチパネル／リモコン
を操作しても、動作しない

ディスクによっては、その操作を禁止している場合がある。●

設定した字幕言語／
音声言語／アングルが
切り換わらない

ディスクに複数の字幕や音声、アングルの記録がない。
 → 特定の映像のみアングルなどが切り換えられるディスクもある。
ディスクの説明書を参照する。

→ トップメニューなどで切り換えられるディスクもある。
ディスクの説明書を参照する。

●

DVD初期設定で設定した
字幕言語/音声言語で再
生されない

設定した字幕/音声が記録されていないディスクでは、設定
どおりの字幕/音声で再生されない。
→ トップメニューなどで切り換えられるディスクもある。
ディスクの説明書を参照する。

●

メニュー画面のメッセージ
が希望の言語にならない

メニュー言語が、正しく設定されていない。（P.96） ●

ディスクを入れても
再生できない／音が出ない

正しい面で入っていない。（基本編 AUDIO P.10）
再生できないディスク。（P.148）
ディスクが識別される少しの間、音がとぎれることがある。

●
●
●

音
声

小さい音が聞き取りにくい ｢音声ダイナミックレンジ｣を変更した場合は、「MINIMUM」
に設定する。（P.96）

●

再生時の音が小さい 音楽CDとDVDの録音レベルには差があるため、音量を上げる。（P.16）●

音が悪い(音がとぶ)

ディスクが汚れている。
→ディスクをクリーニングする。
本機の取り付けを確認する。
→ 角度を40°以内に調整し、振動しないようにしっかりと取り付ける。
（取付説明書）

●

●

オ
ー
デ
ィ
オ（CD-R / CD-RW

 〈M
P
3 / W

M
A 

再
生
〉）

再
生

再生まで時間がかかる
ディスクにフォルダや ファイル階層が多い場合、時間がかかる。
→ MP3/WMA 以外のファイルや必要のないフォルダなどは、
書き込まない。（P.63、150、151）

●

順番どおりに
再生されない

再生させたい順に書き込まれていない。
→ ファイル名の頭に「001」～「512」などと入力し、順番設定
のできるソフトもある。

●

音
声

音質が悪い
（音が飛ぶ）

ディスクが汚れている。（P.149）
→ディスクをクリーニングする。
使用したエンコーダソフトやビットレートの設定などにより異
なる。（エンコーダソフトの説明書参照）
高倍速記録では、音が飛ぶことがある。→低倍速で記録をやり直す。

●

●

●

音が出ない
（再生経過時間の表示もない）

ディスクが、正しい面で入っていない。（基本編 AUDIO P.10）
MP3ファイルには拡張子｢mp3（MP3)｣、WMA ファイルに
は拡張子「wma（WMA）」が付いていない。
使用したライティングソフトやドライブ、またはその組み合わ
せによっては、正しく再生できない。（P.150、151）

●
●

●

音が出ない
（再生経過時間は表示される）

ミックスモード（第1トラックに音楽以外のデータ、第2トラッ
ク以降に音楽データが、1セッションで記録されているフォー
マット）で記録したディスクの第1トラックを再生した。
→ MP3／WMAファイルが無音で再生されることがある。

●

表
示

ファイル名/ フォルダ名/ 
ID3 Tag/ WMA Tag が
正しく表示されない

規格に準拠しない文字種・文字数で入力している。（P.151）
使用したライティングソフトやドライブ、またはその組み合わせ
によっては、文字などが正しく表示されない。（P.150、151）

●
●

再生経過時間の表示が
実際と異なる

再生中、ACCをOFF にした。
→他のファイルを選んで再生すると戻る。
可変ビットレート（VBR）で記録した場合は、正しく表示され
ない場合がある。

●

●
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